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MENSAGEM DO DIRETOR PRESIDENTE

Prezados Colaboradores e Médicos do Corpo Clinico,

A Santa Casa de Maringa, tem como missao cuidar das pessoas,
promovendo a saude e o bem-estar nos principios cristaos, norteados
pelosvalores da humanizacao, respeito e ética.

Cada individuo traz consigo seus proprios padroes de valores, o que nao
nos cabe julgamento do “certo” ou “errado”. O importante é que cada um
de nos harmonize seus valores individuais com os valores da nossa
Instituicao.

Todos nds somos convidados a agir de acordo com o presente “Cddigo de
Conduta Etica e Compliance”, o que certamente nos proporcionara um
convivio mais harmonioso com os colegas de trabalho, com os nossos
clientes e fornecedores e, agindo alinhados a esses valores, certamente
estaremos contribuindo para uma sociedade mais justa e humana.

Este Codigo vem ao encontro da Missao, Visao e Valores da Santa Casa de
Maringa, respeitando avida com as suas diferencas.

Atenciosamente,

Ir. Rafael Carregosa
Diretor Presidente
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1. APRESENTACAO

No6s, da Santa Casa de Maringa, temos o proposito de ser um agente
transformador da saude, com medicina de exceléncia, atendimento
humanizado, qualidade médica e servicos inteligentes para a saude.

Além de buscarmos melhoraravida de nossos pacientes entendendo cadauma
das suas necessidades, estamos, ao mesmo tempo, comprometidos com
conduta e comportamento de referéncia para manter nossa credibilidade
conquistada e fortalecer sempre osvalores da nossa instituicao.

Com base nisso, levamos muito a sério a nossa Conduta e Etica, paratanto esse
codigo reforca, uma vez mais, 0 Nosso compromisso em manter um ambiente
de trabalho saudavel, pautado em um relacionamento ético entre pessoas.

A Santa Casa de Maringd é uma entidade filantrdpica que desde 1954,
esta comprometida com as necessidades de satde da populacao.

SANTA CASA DE MARINGA
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2. ABRANGENCIA

0 presente “Cédigo de Conduta Etica e Compliance” se aplica nos
relacionamentos internos e externos, e suas diretrizes devem ser observadas
portodos os colaboradores da Santa Casa de Maringa.

Os terceiros, médicos do corpo clinico e demais profissionais que atuam ou de
alguma forma representam a Santa Casa de Maringa, devem observar os
principios éticos e dispositivos deste codigo na conducao dos negocios em
relacaoaos nossosdiversos publicos.

SANTA CASA DE MARINGA
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3. RELACIONAMENTO COM PUBLICOS

DE INTERESSE

CORPO CLiNICO, COLABORADORES E PACIENTES

A Santa Casa de Maringa compreende que as relacoes humanas devem ser
pautadas de respeito mutuo, educacao, eficiéncia, ética e confianca, e assim
espera que tanto seus colaboradores, como também os pacientes,
responsaveis legais, cuidadores, acompanhantes e visitantes, compartilhem e
defendam tais valores, guiando-se pelos principios éticos e legais, buscando
sempre preservar adignidade da pessoa humana.

Os médicos deverdo seguir as diretrizes do presente Cédigo de Conduta Etica e
Compliance, bem como o Regimento Interno do Corpo Clinico,
comprometendo-se com os objetivos e diretrizes da Santa Casa de Maringa.

A pratica médica devera ser pautada em evidéncias cientificas consolidadas,
atualizadas e seguras, tanto no que se refere ao uso de tecnologias para o
diagnostico, prognostico, quanto para o tratamento dos pacientes.

Toda conduta médica devera ser registrada no prontuario médico do paciente,
em sistema eletronico, devidamente disponibilizado pelo Hospital, devendo o
meédico sempre obter o consentimento informado do paciente previamente ao
tratamento proposto.

N3o sera aceito qualquer tratamento degradante e discriminacao odiosa,
contra colaborador, médico, prestador de servico, terceiros e/ou pacientes.

E dever da equipe médica e de colaboradores observar principios tais como:

dignidade humana, autonomia da vontade, priorizar a seguranca do paciente,
manter a efetividade de prover servicos médicos, dar assisténcia focada no
paciente respeitando suas necessidades e valores/crencas, privacidade,
reduzir a espera e atrasos para prestar os cuidados aos pacientes, evitar o
desperdicio e mau uso de suprimentos, equipamentos, tecnologias, recursos
naturais, etc.; tratar todos com equidade, manter sigilo das informacoes
meédicas de pacientes, nao sendo admitido que tais dados particulares se
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tornem publicos, devendo ser preservada a confidencialidade dos dados, salvo
em casos previstos em leis ou regulamentos legais.

O paciente ou responsavel legal tem o direito de participar na tomada de
decisao do tratamento médico, assinando, sempre que possivel, o
consentimento informado que permitira registrar o conhecimento e anuéncia
do tratamento proposto.

E proibido a todos da Santa Casa de Maringa aceitar qualquer tipo de
pagamento improprio oferecido por pacientes e/ou cobrar dos pacientes,
pelos servicos prestados, com o intuito de facilitar a prestacao de servicos,
especialmente aos pacientes em tratamento pelo Sistema Unico de Satde
(SUS).

FORNECEDORES, PRESTADORES DE SERVICOS (CONTRATANTE E
CONTRATADA) E OPERADORAS DE CONVENIOS

O relacionamento entre a Santa Casa de Maringd e seus fornecedores,
prestadores de servicos (contratante e contratada) e com as operadoras de
convénios, devem acontecer sempre no ambito institucional, devendo ser
EVITADOS contatos que visem interesses particulares e pessoais ou que nao
estejam previstos em contrato formalmente assinado pelas partes. O interesse
Institucional devera prevalecer sempre sobre os interesses particulares.

Todas as condicoes contratuais negociais devem ser licitas, explicitas,
documentadas e cumpridas de acordo com a legislacao vigente e com praticas
leais de mercado.

O processo de compras e suprimentos da Santa Casa de Maringa é norteado por
praticas legais de mercado e pelo atendimento as leis que regulam a
concorréncia. A escolha para contratacao de fornecedores e prestadores de
servicos é feita a partir de critérios técnicos e éticos e sao devidamente
documentados por meio de grade de precos que visem a garantir o nivel de
servico prestado a um custo justo. Nao sera admitida qualquer concorréncia
direcionada, fixacao de precos, discriminacoes de precos ou praticas
comerciaisinjustas e que violem leis federais, estaduais ou locais.

SANTA CASA DE MARINGA
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Os fornecedores e prestadores de servicos serao avaliados segundo padroes
técnicos de qualidade, em conformidade com os requisitos legais e sanitarios,
as normas regulamentadoras, a seguranca do trabalhador e o respeito ao meio
ambiente.

A Santa Casa de Maringa nao tolera em seus colaboradores a qualquer pratica
de solicitar ou exigir de qualquer fornecedor ou potencial fornecedor, qualquer
presente, pagamento, doacao, gratificacao, opcao de lazer, patrocinio ou
propostade qualquer outravantagem ou beneficio.

A Santa Casa de Maringa apenas aceitara doacoes que beneficiam diretamente
a Instituicao, os pacientes ou que tenham uma funcao educacional genuina
para os profissionais da saude, se corresponder a um evento educacional ou a
um treinamento sobre produtos; forem de valor nao comercial; forem
relacionados ao trabalho do profissional da sadde ou para o beneficio dos
pacientes.

INFORMACOES PRIVILEGIADAS

Consideram-se informacoes estratégicas ou confidenciais aquelas nao
conhecidas pelo mercado e cuja divulgacao podera afetar as atividades da
Santa Casade Maringa.

As informacoes privilegiadas podem ser obtidas no ambito das funcoes e
responsabilidades desempenhadas pelo colaborador ou inadvertidamente.

As informacoes privilegiadas nao podem ser divulgadas, nem disponibilizadas
a terceiros sem a devida autorizacdo pelo Gestor/Gerente responsavel. Os
colaboradores sao os responsaveis pelas informacoes privilegiadas e devem
garantir sua protecao, de modo aimpedir o acesso de pessoas nao autorizadas.

Nenhum colaborador, médico, fornecedor ou parceiro, exceto o departamento
de Comunicacao, Marketing e Projetos, podera falar com a imprensa em nome
da Santa Casa de Maringa ou passar qualquer informacao, seja por e-mail,
telefone, carta, mensagem, etc, sem prévia autorizacao da Diretoria.

SANTA CASA DE MARINGA
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CONDUTA FORA DAS DEPENDENCIAS DA SANTA CASA DE MARINGA

Como integrante do quadro da Santa Casa de Maringa, o colaborador deve ser
criterioso com sua conduta em ambientes publicos, seja em circunstancia de
sua atividade profissional, seja em situacoes de sua vida privada, agindo com
prudéncia e zelo e nao expondo a Santa Casa de Maringa, nem a sua propria
carreiraarisco.

Tanto em ambiente interno e externo, como participacao em treinamentos ou
eventos ou em outras situacoes que permitam a identificacao da Santa Casa de
Maringa, a conduta do colaborador em situacoes de trabalho deve ser
compativel com os valores da Santa Casa de Maringa, contribuindo assim, para
oreconhecimento da boaimagem dainstituicao.

Espera-se do colaborador comportamento coerente com as condutas descritas
neste Codigo.

ASSEDIO MORAL OU SEXUAL

Caracteriza-se assédio quando alguém em posicao privilegiada usa dessa
vantagem para humilhar, desrespeitar e/ou constranger.

O assédio moralocorre quando se expoe alguém a situacoes de humilhacao.
0 assédio sexual visa a obter vantagem e/ou favor sexual, e é crime previsto no
Codigo Penal, noartigo 216-A.

A Santa Casa de Maringa nao admite assédios, tais como, sexual, economico,
moral ou de qualquer outra natureza, nem situacoes que configurem
desrespeito, intimidacao ou ameaca no relacionamento entre colaboradores,
independentemente de seu nivel hierarquico.

O colaborador que se considerar discriminado, humilhado ou alvo de
preconceitos, pressao, praticas abusivas ou em situacao de desrespeito devera
procurar o Gestor/Gerente da area, setor de Recursos Humanos ou a propria
Diretoria.

SANTA CASA DE MARINGA
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PRATICA DE CONDUTA CRIMINOSA NO INTERIOR DA SANTA CASA
DE MARINGA

A Santa Casa de Maringa ndo permite e/ou tolera contratacoes ou associacoes
que possuam qualquer vinculo com exploracao do trabalho adulto e infantil.
Entende-se por exploracao do trabalho adulto, o trabalho escravo, previsto no
artigo 149, do Cdédigo Penal Brasileiro.

Todo colaborador deve cuidar de sua imagem. Assim, esta proibida a utilizacao
de alcool, drogas, o porte de armas e a comercializacao de mercadorias de
interesse préprio em horario de trabalho. E proibido o exercicio da funcao
profissional em estado de embriaguez, sob a influéncia de alcool ou outra
substancia psicoativa.

Armas de nenhuma espécie sao permitidas nas dependéncias da Santa Casa de
Maringa salvo para profissionais expressamente autorizados para tal.

USODOS MEIOS ELETRONICOS DE COMUNICACAO

O uso dos meios eletronicos de comunicacao é regulamentado e dentro do
permitido pode ser utilizado desde que nao contrarie normas e orientacoes
internas nem prejudique o andamento do trabalho.

Sao proibidos a troca, o resgate, o armazenamento ou a utilizacao de conteudo
obsceno, pornografico, violento, discriminatorio, racista ou difamatdrio, que
desrespeite qualquer individuo ou entidade e seja contrario as politicas e aos
interesses da Santa Casa de Maringa, ouviole a Lei Geralde Protecao de Dados
(LGPD).

A Santa Casa de Maringa reserva-se do direito de monitorar o uso de todos os
meios eletronicos de comunicacao e de transmissao dados por ela
disponibilizados aos colaboradores, incluindo o acesso a aplicativos pessoais,
para evitar abusos e proteger osinteresses dainstituicao, sem pré-aviso.

Todos os arquivos e informacoes, referentes a atividade profissional, criadas,
recebidas ou armazenadas nos sistemas eletronicos sao de propriedade da

SANTA CASA DE MARINGA
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Santa Casa de Maringa e constituem-se em bens comerciais e legais. Assim,
em caso de mudanca ou desligamento de um colaborador, essas informacoes
mantidas por ele deverao ser encaminhadas a lideranca imediata paraaguarda
ouodescarte.

ATIVIDADES POLITICAS

A Santa Casa de Maringa tem absoluta neutralidade politica e nao faz
contribuicoes, sob qualquer forma, a partidos ou organizacoes politicas ou
candidatos a cargos eletivos.

E proibido ao colaborador realizar ou solicitar, em nome da Santa Casa de
Maringa, qualquer contribuicao em valor, bens ou servicos para campanhas ou
causas politicas, exceto mediante aprovacao da Diretoria, quando devera seguir
alegislacaovigente.

A Santa Casa de Maringa respeita o direito individual do colaborador de se
envolver em assuntos civicos e participar do processo politico. Porém, tal
participacao deve ocorrer em seu tempo livre e a sua custa. Nesta situacao, o
colaborador deve tornar claro que as manifestacoes sao suas e nao da
Instituicao.

DOS ATIVOS DA SANTA CASA DE MARINGA

Cabe a todos (colaboradores, terceiros, gestores e diretores) zelar pela
conservacao dos ativos da Santa Casa de Maringa, que compreendem
instalacoes, imoveis, maquinas, aparelhos, equipamentos, moveis, veiculos,
valores, dados pessoais e sensiveis, prontuarios e outros.

A depredacao das instalacoes da Santa Casa de Maringa sera considerada
ilicita e passivel de aplicacao da lei penal vigente. Atencao especial deve ser
dada aos instrumentais cirurgicos, para que nao sejam extraviados ou
misturados a outros materiais, bem como a todos os dados que estao na posse
da instituicdo, em comprometimento a Lei n® 13.709/2018, Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD).

SANTA CASA DE MARINGA
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FILMAGENS, FOTOGRAFIA E GRAVACAO DE V0Z

Em respeito aos principios de privacidade e de confidencialidade de
informacodes e a LGPD, a Santa Casa de Maringa nao permite a tomada de
imagens ou voz em suas dependéncias, sendao por pessoas previamente
autorizadas pela Diretoria.

Nenhum colaborador da Santa Casa de Maringa esta previamente autorizado a
tal acao e deve evitar que tal fato aconteca, orientando pacientes e visitantes
sobre a pratica. Em caso de duvida, a area de Comunicacao, Marketing e
Projetos devera ser avisadaimediatamente.

USO DE TRAJES PRIVATIVOS FORA DAS AREAS DESIGNADAS

Por questoes relacionadas as normas de seguranca, é recomendavel que os
colaboradores e prestadores de servicos nao transitem pela Santa Casa de
Maringa fazendo uso de trajes privativos, ou deixar suas dependéncias fazendo
o uso destes.

Todos deverao respeitar as normas de seguranca da NR 32, usando os EPI's
fornecidos pela Santa Casa de Maringa no seu horario de trabalho, usando
vestimentas adequadas, limpas, de boa apresentacao, sapatos fechados, e sem
uso deadornos.

DESCARTE DE RESIDUOS , AS NORMAS AMBIENTAIS, DESCARTE DE PAPEIS
EALGPD

A Santa Casa de Maringa pratica todo o gerenciamento, armazenamento e
descarte correto de residuos, sempre observando a legislacao ambiental
vigente. Assim, é proibido praticar o descarte de materiais contaminantes de
outra forma que nao seja as especificadas nas normas internas de qualidade.
Ainda, em relacao ao descarte de papéis contendo dados pessoais, deve
observar os principios da prevencao e segurancada LGPD.

SANTA CASA DE MARINGA
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5. QUESTOES DE INTERESSE GERAL

GESTAO FINANCEIRA, CONTABIL E PATRIMONIAL

E obrigacdo da Santa Casa de Maringd manter livros, registros e contas
refletindo, de forma detalhada, precisa e correta com todas as transacoes da
instituicao.

Todas as contas e balancos devem ser transparentes, totalmente
documentadas para que reflitam de maneira precisa sua natureza. Camuflar
um pagamento para desvio de dinheiro/verba recebida é infracao gravissima
perante este Codigo. Desta forma, a descricao da despesa deve ser aquela em
que houve adestinacao dodinheiro.

Em hipotese alguma serao anexados documentos falsos e enganosos junto aos
livros e registros da Santa Casa de Maringa. A escrituracao devera obedecer as
normas legais e fiscais vigentes. A integridade e veracidade dos dados
contabeis e financeiros refletem a retidao e credibilidade da Instituicao.

Todos os registros oficiais devem ser colocados a disposicao dos auditores e
autoridades fiscais, seguindo as regras convencionais. Informacodes de
interesse dos publicos internos ou externos, exceto em caso de justificado
sigilo, deverao ser divulgadas de formaampla e transparente.

PROTECAO DAMARCAE PROPRIEDADE INTELECTUAL

A marca da Santa Casa de Maringa e o conhecimento e conteddo produzido em
suas atividades ou em parceria sao patrimonios institucionais e devem ser
sempre protegidos portodos aquelesaquem este Cddigo se aplica.

A propriedade intelectual da Santa Casa de Maringa diz respeito ao seu direito
de protecao as ideias e criacoes desenvolvidas internamente ou em parceria e
inclui sua marca, direitos autorais, pesquisas internas e etc. Deve-se protegera
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marca e a propriedade intelectual da Santa Casa de Maringad de mau uso,
desvios ou utilizacao para beneficios pessoais. O mesmo cuidado e respeito
deve serobservado comrelacao a propriedade intelectual de terceiros.

DAS VERBAS ADVINDAS DE DOACOES EM GERAL

A Santa Casa de Maringa, por se constituir uma Instituicao Filantropica, podera
aceitar verbas, utensilios, bens mdveis e imoveis, materiais e/ou imateriais,
tendo como objetivo Unico e exclusivo a aplicacao dos mesmos para suas
finalidades Institucionais.

As doacoes serao destinadas a fins assistenciais filantropicos legitimos.
Nenhuma doacao devera ser recebida em nome de pessoa fisica, em nenhuma
circunstancia, e as doacoes em dinheiro deverao ser realizadas através de
deposito em conta corrente em nome da Santa Casa de Maringa.

Toda doacao que for recebida para tal propdsito devera advir de atos descom-
prometidos, sem a geracao de qualquertipode vantagem em contrapartida.

ENSINO EPESQUISA

A Santa Casa de Maringa possui Centro Pesquisa que conduz estudos clinicos e
pesquisas basicas, nacionais e internacionais, nas mais diversas
especialidades. Tais estudos tém como objetivo testar e identificar, em
pacientes voluntarios, a eficacia e seguranca de novas formas de diagndstico e
tratamento de doencas.

O desenvolvimento da pesquisa cientifica € um processo fundamental para o
progresso da Ciéncia e para os avancos da Medicina e da Saude Humana. Uma
vez que novos conhecimentos podem definir o futuro das pessoas e de suas
condicoes de vida, é primordial que estudos cientificos sejam desenvolvidos
com consisténcia, ética, rigor técnico e profissional e que atendam a todos os
requisitos legais.

SANTA CASA DE MARINGA
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Entre asdiretrizes éticas na conducao de pesquisas cientificas, estao:

« Analisareaprovar previamente, por Comités apropriados, a pesquisa.

e Agir com rigor ético e profissional na divulgacao dos resultados, sendo
inadmissivel qualquer forma de fraude, plagio, falsificacao de dados,
fabricacao de resultados, utilizacao de dados, informacoes ou conhecimento
de outro, sem adevida mencao a sua autoria etc.

e Garantir a responsabilidade do pesquisador em obter o consentimento
informado, em pesquisas envolvendo seres humanos, para que os sujeitos
da pesquisa entendam claramente o escopo de sua participacao, 0s riscos
envolvidos, de que forma suas informacoes serao usadas e qual sera a
responsabilidade da Santa Casa de Maringa.

» Proteger a privacidade do participante da pesquisa, para que todas as
informacoes obtidas durante o processo de desenvolvimento do estudo
sejamresguardadas.

o Garantiradeclaracao do pesquisador, na fase de submissao para aprovacao
do projeto de pesquisa, de seus potenciais conflitos de interesses.

» Realizar com total rigor a gestao de recursos financeiros, sejam eles
proprios ou de terceiros, garantindo aplicacao adequada e evitando
desperdicios.

PATROCINIO PARA CONGRESSO, EVENTOS EETC.

A Santa Casa de Maringéa podera receber valores para promocao de finalidades
legitimas educacionais, tais como congressos, eventos cientificos e etc, visando
o avanco da educacao em saude, com a finalidade de ensino em temas
importantes da saude.

Os valores recebidos serao aplicados apenas para reembolsar despesas
legitimas para as atividades educacionais (infraestrutura, estande,
alimentacao, aluguel, divulgacao do evento, despesas com viagens,
acomodacoes, etc).

Todo patrocinio que for recebido para tal propdsito devera ser proveniente de
atos descomprometidos, sem a geracao de qualquer tipo de vantagem em
contrapartida.
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6. CONFLITO DE INTERESSES

Conflito de Interesses é toda situacao na qual um colaborador ou profissional
de saude, conjuge, filho ou seus pais possuam interesses profissionais ou
pessoais que tornem dificil o cumprimento, com imparcialidade, por parte do
colaborador das suas obrigacoes com a Santa Casa de Maringa, ainda que
nenhum atoantiéticoouimprdprioresulte dele.

Embora nao seja possivel listar todas as situacoes ou relacdoes que possam
constituir um potencial conflito de interesses, sao exemplos:

o Utilizar as instalacoes, os equipamentos ou quaisquer outros recursos ou
direitos da Santa Casa de Maringa para seu beneficio pessoal ou de terceiros.

» Usarinformacoes privilegiadas, obtidas em funcao de sua posicao na Santa
Casade Maringa, para beneficio pessoal ou ganho indireto.

« Utilizar tempo que contratualmente deveria ser dedicado a Santa Casa de
Maringa parafins particulares, mesmo que cientificos ou académicos.

o Estabelecer ou manter relacao de sociedade, formal ou informal, com
fornecedores ou concorrentes.

o Contratarouinfluenciar na contratacao de bens ou servicos de empresas de
propriedade ou em que trabalhem as pessoas descritas acima. Influenciar a
contratacao ou contratar colaboradores que sejam familiares. Relacao de
subordinacao entre as pessoas descritas acima nao € admitida. Quando
houver vinculo familiar entre colaboradores que facam parte da mesma
equipe, sem subordinacao, o fato deve ser declarado ao RH e ao
Gestor/Gerente imediato, para que recomendem acoes preventivas de
acordocomasnormas estabelecidas;

« Exercer atividades de ensino e a avaliacao de alunos com a interferéncia de
interesses pessoais ouideologicos.
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7. DA FRAUDE E CORRUPCAOQ

A Santa Casa de Maringa nao tolerara quaisquer atos lesivos a administracao
publica, nacional ou estrangeira, ou a qualquer outra entidade ou individuo com
os quais a Instituicdo mantenhavinculos comerciais e/ou de parceria.

Todos os colaboradores e profissionais do corpo clinico, ndao poderao participar,
incentivar ou aceitar qualquer atividade que envolva fraude, corrupcao,
suborno ou sonegacao fiscal.

A Santa Casa de Maringa nao admite qualquer pagamento ou oferecimento de
privilégios a representantes governamentais, funcionarios publicos,
candidatos a cargos publicos ou outras atividades ou individuos como forma de
obtencao ou manutencao de suas atividades.

O objetivo da Santa Casa de Maringa é conduzir suas atividades com
honestidade e integridade, e nao tolera subornos e atos de corrupcao
envolvendo a comunidade Santa Casa de Maringa e seus parceiros, sendo que o
descumprimento do presente Cddigo € passivel de aplicacao de medidas
disciplinares, refletindo inclusive rescisao do contrato.
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8. DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

LEI N° 13.709/2018 (LGPD)

Este Codigo define como os dados sao protegidos nos processos de coleta,
registro, armazenamento, uso, compartilhamento, enriquecimento e
eliminacao, nostermosalLei 13.709/2018 - Lei Geral de Protecao de Dados.

A Santa Casa de Maringa tem por politica respeitar a privacidade e a seguranca
dos dados pessoais a que tem acesso, buscando certificar que a coleta,
tratamento e descarte de dados pessoais se dara de forma transparente, nao
sendo realizada para finalidades distintas ou incompativeis com aquelas que
fundamentaram a coleta.

A Santa Casa de Maringa sera a entidade controladora dos dados pessoais a
que tiver acesso no ambito deste capitulo. Os dados pessoais sao coletados de
acordo com o tipo de titular e a finalidade da interacao. Para garantir o
atendimento do escopo legal, sera mantida a organizacao das atividades e
processos de maneiraaidentificar os dados coletados, a base legal, finalidade e
adequacaoaociclodevida.

A Santa Casa de Maringa podera tratar os dados pessoais coletados para as
finalidades previstas no consentimento informado, tais como procedimentos
realizados por profissionais e servicos de salude, comunicacoes relevantes para
a promocao da saude, pesquisas de satisfacao para melhoria de nossos
servicos, marketing, dentre outros.

Apos coletados, os dados receberao tratamentos diversos conforme a
legislacao, devidamente esclarecido neste Cddigo ou na Politica de
Privacidade.

Para assegurar a protecao dos ativos que suportam as operacoes de
tratamento de dados, a Santa Casa de Maringa possui politicas e praticas
internas, adotadas e disseminadas em todos os niveis, desde a alta direcao até
aequipe operacional, bem como com os terceiros.
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9. DA SEGURANCA DA INFORMACAO

A Santa Casa de Maringa entende como informacao confidencial a manutencao
de sigilo e de protecao das informacoes estratégicas, a qual sua veiculacao
possa trazer prejuizos aos seus objetivos, ou ainda colocar em risco a sua
Imagem e reputacao.

E reservado a Santa Casa de Maringa o direito ao monitoramento do uso de
todos os meios de comunicacao, virtual ou escrito, bem como a sua
transmissao, por ele disponibilizados, como forma de protecao dos seus
interesses. A senha de acesso aos sistemas € de exclusivo uso pessoal e
intransferivel, ndo sendo permitida sua concessao, qualquer acao indevida é de
responsabilidade de quem compartilhou essas informacoes. Quaisquer tipos
de softwares e programas nao devem ser copiados ou instalados nos
computadores da Instituicao sem a prévia autorizacao da area de Tecnologia de
Informacao, tudo nos termos da politica de seguranca dainformacao.

As informacoes recebidas ou enviadas no desenvolvimento das atribuicoes do
colaborador sao de propriedade da instituicao. Toda e qualquer informacao da
instituicao, relacionadas a pacientes, colaboradores, informacoes econdmicas
financeiras, contratos, entre outros que possam ser utilizados para fins
pessoais ou de favorecimento de terceiros e ainda que nao sejam de dominio
publico, deverdo ser mantidos com acesso restrito, em seguranca e sigilo. E
vedado expressar opiniao sobre assunto de qualquer natureza em nome da
Santa Casade Maringa.

UTILIZACAO DE INTERNET, APLICATIVOS DE MENSAGENS INSTANTANEAS
E REDE SOCIAL

Midias sociais sao plataformas projetadas para a interacao social que
permitem a conexao e o compartilhamento de informacoes. O Hospital
disponibiliza e incentiva o uso de midia social, internet, intranet e e-mail. Tém
canais oficiais para acesso de informacao e comunicacao, com 0sS
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colaboradoresalntranet, Comunicacao Interna(C.1). TvCorporativa e E-mail.

E aos terceiros e toda a comunidade, disponibilizamos sites e redes sociais
oficiais nainternet, os sites sao:
www.santacasamaringa.com.br e www.santacasasaudemaringa.com.br

E asredes sociais sdo (principais):

facebook.com/santacasamaringa e facebook.com/santacasasaudemaringa
instagram.com/santacasamaringa e instagram.com/santacasasaudemaringa

Em todos esses meios respeitamos o aspecto da confidencialidade.
Zelar pelonome e pelaimagem é responsabilidade de todos os colaboradores.
E terminantemente proibido a criacao de midias nao oficiais.

A imagem e o nome da Instituicao nao poderao ser vinculada a atividades
pessoais ou de terceiros. O uso de informacoes ou imagens do Hospital,
pacientes e colaboradores nao sao permitidas. Mensagens ou imagens que
desrespeitem osvalores individuais ou da instituicao nao serao tolerados.

E reservado a Santa Casa de Maringé o direito ao monitoramento das midias
por ela disponibilizadas aos colaboradores como protecao de seus interesses.
O uso indevido e nao autorizado das midias configura apropriacao indébita do
patrimonio da Santa Casa de Maringa e incorrera na pratica de medidas
disciplinares, trabalhistas, civeis e penais.

INTERNET, E-MAIL E MiDIAS SOCIAIS

Com o objetivo de orientar a utilizacao de internet, e-mail e midias sociais de
forma responsavel e ética, todos os colaboradores e profissionais que se
relacionam com a Santa Casa de Maringa devem seguir as seguintes diretrizes:

e« Nao manifestar opinices dando a entender ou subentender que seja
posicionamento oficial da Santa Casa de Maringa;

e Nao divulgar ou compartilhar imagens, videos ou informacoes internas da
Santa Casa de Maringa que nao tenham sido divulgadas nos canais oficiais
da Instituicao.

« Nao expor informacdes sobre pacientes, usuarios, parceiros, médicos e
fornecedores.
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10. CONDUTAS APLICADAS EM RELACAO AO

PUBLICO EXTERNO DO SANTA CASA SAUDE

RESPEITO AS LEIS ENORMAS

A Santa Casa de Maringa, bem como a sua operadora O Plano Santa Casa
Saude, prezam pelo fiel cumprimento das Leis Federais, Estaduais e
Municipais, ressaltando-se um cuidado especial as normas que disciplinam a
atuacao das Prestadoras de Servico de Saude neste Pais por meio das
resolucoes daAgéncia Nacional de Saude (ANS).

O Plano Santa Casa Saude apresenta aversao a pratica de fraudes, roubos,
apropriacao, omissao, falsificacao, dentre outras praticas ilicitas pelas partes
interessadas, a fim de obter vantagens pessoais. Conduz suas atividades
combatendo esse tipo de acao, por meio dos controles internos, tecnologia,
denuncias e toda ferramenta que dispuser em seu favor. Salienta-se que é
responsabilidade de todos reportarem a Alta Direcao quaisquer indicios dessa
natureza.

CLIENTES/BENEFICIARIOS

A Santa Casa de Maringa, bem como a sua operadora Santa Casa Saude
priorizam a qualidade do servico que presta a seus clientes e beneficiarios, que
deverad sempre ser pautado na promocao de programas de prevencao a riscos e
doencas e foco na melhor idade, priorizando a promocao da qualidade de vida,
ética e respeito humano em todos os niveis de atendimento.

O Pano Santa Casa Saude preza pelo cumprimento fiel as regras e instrucoes
emanadas pela ANS, aos valores de boa-fé e seus deveres previstos no Cédigo
de Defesa e Protecao ao Consumidor e pela transparéncia em relacao aos
prazos de caréncia, coparticipacoes, reajustes, cobertura parcial temporaria,
rede de atendimento e demais termos dos contratos subscritos pelo Santa
Casa Saude.
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O propdsito do Plano Santa Casa Saude é acolher os clientes com humanismo,
profissionalismo, competéncia, dedicacao, cordialidade, atencao, presteza,
seguranca e respeito.

FORNECEDORES/PRESTADORES DE SERVICOS ADMINISTRATIVOS E DE
SAUDE (REDE CREDENCIADA)

A Santa Casa de Maringa, bem como a sua operadora Santa Casa Saude
privilegia a ética, integridade, lealdade, boa-fé e transparéncia em todas as
suasrelacoes, sobretudo comerciais.

E dever de todos os colaboradores e terceirizados tratarem os terceiros com os
quais o Plano Santa Casa Saude mantém relacionamento com isencao e
profissionalismo, rejeitando qualquer tentativa ou aparéncia de favorecimento
ou de ofertade vantagem indevida.

A decisao pela contratacao de fornecedores deve ser avaliada previamente pela
realizacao de Due Diligence de terceiros e baseada em critérios técnicos,
profissionais e éticos, visando atender a necessidade e os objetivos do Plano
Santa Casa Saude. Trabalhamos preferencialmente com fornecedores que
praticam os mesmos valores do Plano Santa Casa Saude.

E dever dos parceiros/fornecedores/prestadores de servicos preservar os
principios do sigilo e confidencialidade dos dados e informacdes dos clientes, e
de acordo com a LGPD, bem como seguir todas as diretrizes deste Cddigo, das
normas e procedimentos do Plano Santa Casa Saude.

CONCORRENTES

A Santa Casa de Maringa, bem como a sua operadora Santa Casa Saude
acredita que a livre concorréncia é a melhor forma de promover um ambiente
de negocios justo e saudavel, atuando de forma integra e promovendo um
ambiente de negdcios livre de fraudes e manipulacoes de qualquer tipo e com
compromisso com a qualidade e a veracidade de todas as informacoes que
prestar, tanto interna quanto externamente, garantindo que dados relevantes

SANTA CASA DE MARINGA




DocuSign Envelope ID: 3F070CC9-C8D4-433C-8E3A-6022627BA25E

nao sejam omitidos. Para tanto, permite obter informacoes sobre a
concorréncia de maneira licita e transparente, a partir de fontes disponiveis
publicamente, sendovedada qualquer forma de espionagem.

O Plano Santa Casa Saude entende que a disputa pelo cliente é uma pratica
normal na atividade das empresas e que nao ha razao para retaliacoes nos
casos de éxito do concorrente, no entanto, sao vedadas as condutas
anticompetitivas, incluindo atitudes que possam comprometer a postura ética
ou parecerviolacoes a legislacao.

PARCEIROS COMERCIAIS

A Santa Casa de Maringa, bem como a sua operadora Santa Casa Saude
incentiva a parceria considerando uma politica de preco justo, que seja
compativel com a qualidade e a quantidade de servicos negociados. O Plano
Santa Casa Saude busca parceiros comprometidos com o aprimoramento de
seus processos de governanca, sustentabilidade econdmica e desenvolvimento
social, bem como manter relacionamento cordial e utilizar meios de
comunicacao de forma responsavel com parceiros comerciais, nao expondo
negativamente aimagem do Plano Santa Casa Saude.
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11. COMPLIANCE

A gestao de riscos é fundamental para a sustentabilidade da Santa Casa de
Maringa. Nesta condicdo o Cédigo de Conduta Etica e Compliance reflete os
principios e valores da Santa Casa de Maringa, pressupondo imparcialidade,
justica, sendo aplicavel a todas as pessoas, sem distincao e discriminacao. As
diretrizes da instituicao sao feitas para a protecao das pessoas, qualidade e
sustentabilidade institucional. O seu cumprimento é fundamental para a
continuidade da assisténcia prestada, onde a sua inobservancia pode causar
graves problemas para colaboradores, terceiros e a Santa Casa de Maringa.

Tem como objetivo a prevencao e a correcao de riscos na sua rotina diariacomo
estabelecimento de politicas e diretrizes institucionais que orientam a tomada
de decisoes e atividades de nossos colaboradores e terceiros.

TRANSPARENCIA

Este Codigo esta disponibilizado para conhecimento e consulta na Intranet e no
site da Santa Casa de Maringa. E responsabilidade intransferivel dos
Gestores/Gerentes a divulgacdo deste Codigo para todos os colaboradores de
sua respectiva area de atuacao, esclarecendo duvidas e verificando o
entendimento do conteldo e aplicacao dessas normas.

Todos com vinculos trabalhistas deverao dar ciéncia, através de um protocolo
digital ou fisico, reconhecendo os termos do Codigo divulgado na Intranet e sua
concordancia comas normas explicitadas.

|dentificada a transgressao ao Cédigo de Conduta Etica e Compliance poderao
ser tomadas medidas disciplinares e legais, baseadas na gravidade do desvio
de conduta.
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PROV’IDENCIAS EM CASO DE DESCUMPRIMENTO
DO CODIGO DE CONDUTA ETICA E COMPLIANCE

As violacoes ou possiveis violacoes as diretrizes deste plano, devem ser
comunicadas através do canalde denuncia no site.

Os relatos poderao ser feitos de forma an6nima, caso o denunciante opte por
nao se identificar.

A Santa Casa de Maringd nao permitird e/ou tolerarad qualquer tipo de
retaliacao contra qualquer pessoa que apresente uma denuncia de boa-fé ou a
queixa de violacao deste Codigo de Conduta Eticae Compliance.

O autordadenunciasera SEMPRE protegido pela confidencialidade absoluta do
Comité de Compliance, mesmo que a eventual investigacao administrativa NAO
ratifique a denuncia ou a suspeita de nao-conformidade.

COMITE DECONDUTAETICAE COMPLIANCE

0 Comité de Conduta Etica e Compliance tem o intuito de promover e garantir a
aplicabilidade deste Cddigo. As denuncias recebidas pelos canais autorizados
serao encaminhadas ao Comité para avaliacao e adocao das medidas
necessarias ao ajuste de conduta pessoal e profissional, que dependera da
gravidade daviolacao e de outras circunstancias relevantes a situacao. Cabe ao
Comité emitir recomendacoes sobre situacoes de potencial conflito de
interesse entre as partes relacionadas, assegurando o principio da integridade
e valores da Santa Casa de Maringa. O Comité é executivo e tem como
composicdo o Superintendente, bem como os Gestores/Gerentes, além da
representante da area juridica. Outros profissionais poderao ser envolvidos
conforme necessidade.

MEDIDAS DISCIPLINARES

Desvios, descumprimento ou violacdes ao Cédigo de Conduta Etica e
Compliance, alguma lei, regulamento, politica ou normainterna, podem levar a
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medidas disciplinares que, quando aplicadas, devem servir como elemento
educador.

As medidas disciplinares serao aplicadas, baseadas na gravidade e/ou
reincidéncia daviolacao e outras circunstancias relevantes, que podem incluir:

« Adverténciaverbalou porescrito;
e Suspensao;

e Demissaocomousem justacausa;
e Rescisaodo contrato;

e Encerramentodasatividades.

E importante ressaltar que todos os colaboradores, prestadores de servico,
terceiros, parceiros e fornecedores estao sujeitos as sancoes previstas em lei e
poderaoresponder criminalmente pelos atosilicitos praticados.
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12. CANAL DE DENUNCIAS

A Santa Casa de Maringa encoraja cada colaborador a expressar as suas
preocupacoes sem hesitacao, se acreditar de boa-fé, que tenha ocorrido
alguma violacdo ao Cddigo, lei ou regulamento interno/externo, politica ou
normainterna da Santa Casa de Maringa.

O colaborador seratratado de maneirajusta e respeitosa, tendo o compromisso
dalnstituicao em proteger seuanonimato.

Todas as denuncias devem ser precisas e verdadeiras, além de serem
acompanhadas, sempre que possivel, de evidéncias, fatos e dados concretos.

Para facilitar a comunicacao e o tratamento adequado de tais preocupacoes, a
Santa Casa de Maringa estabelece e promove canais de comunicacao sigilosos,
confidveis, imparciais, eindependentes hierarquicamente.

O Canalde Denuncias Santa Casa de Maringa pode ser acessado pelos sites:
www.santacasamaringa.com.br ou www.santacasasaudemaringa.com.br

Maringa,14 de julho de 2023.
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