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A histéria do Hospital Santa Casa de Maringa se desenvolve a partir do carisma do Beato Pedro Friedhofen:
“cuidar dos enfermos com caridade cristd” (Mt 25,36].

Pedro Friedhofen nasceu na Alemanha em 25 de fevereiro de 1819. Ficou érfao de pai e mae ainda crianca.

Na juventude, aprendeu o oficio de limpador de chaminés. Sua vida foi muito breve por conta da tuberculose.
Faleceu em 21 de dezembro de 1860.

Sentindo de perto a dor e o sofrimento das pessoas doentes, decidiu consagrar-se a Deus e com outros jovens

fundou a Congregacao dos Irmaos da Misericérdia de Maria Auxiliadora em 1850, na cidade de Weitersburg
[Vaitersburgo), Alemanha.
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Missdo: "Cuidar das pessoas promovendo salude e bem estar, norteados por principios cristaos.”
Visao: “Ser reconhecida pela exceléncia na prestacao de servicos na area de saude.”

Valores: Amor ao proximo / Respeito / Etica / Transparéncia / Qualidade / Responsabilidade Social e Ambiental.

Atualmente administrada pela congregacao dos Irmaos da Misericordia
de Maria auxiliadora na vivéncia do carisma do Beato Pedro Friedhofen.

Atendemos a comunidade em parceira com os gestores publicos nas esferas
Federal, Estadual e Municipal, dispondo de mais de 60% dos leitos para
pacientes do Sistema Unico de Salde (SUS), entendendo que parceria
publico-privada traz grandes beneficios a populacdo por meio da prestacdo de
servicos de qualidade norteados pelos principios da Politica Nacional de
Humanizacao.
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BICENTENARIO

DE NASCIMENTO

DO BEATO PEDRO
FRIEDHOFEN .~

= 7::
1819 - 2019 ‘“ |
“DECIDIDO PELA HUMANIDADE” Beato Pedro Friedhofen
11819-2019

A Congregacao dos Irmaos da Misericérdia de Maria
Auxiliadora, mantenedora da Santa Casa de Maringa,
celebrou em 2019 o bicentenario de nascimento do
seu fundador, o Beato Pedro Friedhofen. Para tal
comemoracdo, ao longo do ano vérias acdes foram
realizadas:

1) Divulgacao da histdéria, carisma e valores do Beato
Pedro versus valores da Santa Casa de Maringa entre
os colaboradores.

2) Realizacao da Friedhofen Fest em homenagem ao
Dia do Trabalhador.

3) Distribuicdo de imagens e pensamentos de Pedro
Friedhofen pelos corredores do hospital.

4) Celebracdo da Santa Missa de final de ano
encerrando as comemoracoes em gesto de gratidao a
Deus pela vida do fundador.
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BEATO
PEDRO
FRIEDHOFEN

‘Uma vida
devotada as
coisas da alma,
quando
corretamente
direcionada,

€ a maior prova
de amor a Deus”

Pedro Friedhofen
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REFERENCIA
EM ALTA
COMPLEXIDADE

A macrorregional Noroeste composta por 115 municipios, com uma populacao
de 1.879.867 habitantes (IBGE 2019) tem como cidade sede o municipio de
Maringa responsavel por atendimentos classificados como alta complexidade
para os 115 municipios. A Santa Casa de Maringa é Hospital referéncia para:

@9 GESTACAO DE ALTO RISCO

€D URGENCIA E EMERGENCIA

J7° ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA
NEUROLOGIA E NEUROCIRURGIA
NEFROLOGIA COM HEMODIALISE
NEFROLOGIA COM DIALISE PERITONEAL
5% TRANSPLANTES

2> MEDICINA DIAGNOSTICA

¢ TERAPIA NUTRICIONAL

-ﬁ- CENTRO DE ATENDIMENTO DE URGENCIA
AOS PACIENTES COM AVC
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0 Estado do Parana esta dividido em 4 macrorregionais de saude:

I Macrorregional Leste [l Macrorregional Norte .'. A @ PARANA
PARA G 3 1A
I Macrorregional Oeste [ Macrorregional Noroeste .

e e

Populacao referéncia do
macrorregional noroeste

115 municipios
1.879.867 habitantes
(Estimativa IBGE 2019)
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MATERNIDADE

MARIA
AUXILIADORA

A Maternidade da Santa Casa de Maringa atua promovendo o parto

normal, através da qualificacao dos servicos de assisténcia no pré-parto, parto

e pos-parto, favorecendo a reducao de cesareas desnecessarias e de possiveis
eventos adversos decorrentes de um parto ndo adequado.

Isso tudo ocarre através de adequacao de recursos humanos para a incorporagao
de equipe multiprofissional na maternidade, capacitacdo profissional

de enfermeiros obstetras para ampliar a seguranca na realizacao do parto normal,
engajamento do corpo clinico, da equipe multiprofissional e das préprias
gestantes, além de revisao das praticas e protocolos relacionados ao atendimento
das mulheres e bebés, desde a gestacao até o pos-parto.

Em 2019 foram realizadas adequacaes na ambiéncia da maternidade, estimulo

a participagao de acompanhantes no parto, visitas guiadas a maternidade

e cursos de gestantes durante o pré-natal, avaliacao da experiéncia do cuidado

no pos-parto pelas mulheres com feedback a equipe para melhorar a assisténcia,
acolhimento e classificacao de risco baseados nos protocolos do Ministério

da Saude e testagem rapida na entrada das pacientes.

Além disso em cada nascimento o binémio mae/recém-nascido tem contato pele a
pele e amamentagao na primeira hora de vida garantidos. Cada bebé que nasce
permanece em alojamento conjunto com sua mae e acompanhante nas 24 horas de
internacao até sua alta, onde realiza todos os testes de triagens neonatais

e a primeira vacina.

A Santa Casa de Maringa trabalha em sua rotina com quatro preceitos basicos

do Parto Natural: liberdade de movimento a parturiente em trabalho de parto;
-a_l'l'\fio:d_a'd'_qr por meios alternativos; alimentacao leve para a mulher durante

o trabalho de parto a presenca constante de acompanhante para suporte
emocional, bem como a atuacao da doula, se este for o desejo da paciente.

Nossas salas de parto sao um ambiente aconchegante, a fim de favorecer

o conforto da mulher e de seu acompanhante, e também para proporcionar
privacidade a ambos e melhores desfechos do parto.

Contamos com aparelhos e tecnologia para atender riscos obstétricos

e nascimentos prematuros assim como ambulatério de alto risco para gestantes
que atende Maringa e a regiao referenciada pela 152 Regional de Saude. i
A Maternidade trabalha sempre respeitando o desejo da mulher. Independentemente

do método escolhido para o parto, ouvimos a gestante e acompanhamos seus desejos.
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Cada bebé que nasce permanece
em alojamento conjunto com sua
mae e acompanhante nas 24 horas.
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HEMODIALISE
SANTA CASA
MARINGA

QUALIDADE QUE PROLONGA A VIDA
0 Setor de Hemodialise do Hospital Santa Casa de
Maringa possui area total de 600m?, com 40 pontos
de dialise com 46 maquinas. Com equipe de
enfermagem capacitada e continuamente treinada, o
setor conta com 7 médicos nefrologistas e 1

nefropediatra que acompanham os pacientes.

Destaque para os seguintes dados:

* Unica unidade no interior do Parana que dialisa
Criancas.

s Uso Unico de insumos desde 2012 (capilares,
linhas e outros) - Unica unidade no Parana a fazer
uso Unico.

* Unico servico no interior do Parana a realizar
Hemodiafiltracao em pacientes crénicos [aumento

de até 30% na sobrevida e qualidade de vidal.
* Pronto Atendimento nefroldgico 24h.
e Maior Transplantador da 152 Regional de Saude.

e Um dos servicos que mais realiza Plasmaférese
no Brasil.

= 0 primeiro servico filantrdpico a realizar dialise
continua em UTI desde 2008.
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PROADI-SUS

Programa de Apoio ao Desenvolvimento
Institucional do Sistema Unico de Saude

PROADI-SUS:

PROJETO “MELHORANDO A SEGURANCA DO PACIENTE
EM LARGA ESCALA NO BRASIL” COMPLETA DOIS ANOS

PROADI-SUS

Pacientes internados em Unidades de Terapia Intensiva (UTI] necessitam de cuidados
intensivos, dentre eles a utilizacao de dispositivos complexos, mas necessarios para
manutencao da vida, como tubo orotragueal, sonda vesical de demora e cateter venoso
central. A utilizacdo de tais dispositivos pode aumentar a ocorréncia de infeccoes,
ocasionando em sofrimento ao paciente, no uso de antibidticos, no aumento do tempo de
internacao, e, infelizmente, ocasionar a morte.

Diante da possibilidade de ocorréncia de desfechos desfavoraveis, que algumas infeccoes
podem ocasionar ao paciente, Hospitais de Exceléncia do Brasil [Hospital Moinhos de
Vento, Hospital Alemao Oswaldo Cruz, Hospital do Coracao, Hospital Israelita Albert
Einstein e Hospital Sirio Libanés] elaboraram projeto junto ao Ministério da Salde com o
objetivo de melhorar a seguranca dos pacientes com a implementacdo de praticas de
prevencao de infeccoes relacionadas a ventilacdo mecéanica, uso de cateteres e de sondas
vesicais. Ou seja, reduzir em 50% as taxas de infeccoes em UTls das cinco Regides do
Brasil em 36 meses. Assim, em 2017 a UTI adulto do Hospital Santa Casa de Maringa,
junto a 118 UTIs do Brasil, foi selecionada para aprimorar as praticas de prevencao
relacionadas a infeccoes.

PROADI-SUS

Em dois anos de participacdo do projeto, a equipe da UTl adulto da Santa Casa de Maringa
desenvolveu diversas acoes de melhoria que culminaram na diminuicao de 67% das
ocorréncias de Pneumonia Associada a Ventilacdo Mecanica; em 100% das Infeccoes de
Trato Urinario; e a taxa de Infeccdo de Corrente Sanguinea esta em tendéncia de
reducao. Importante ressaltar que a equipe envolvida nas acoes de melhorias sao
técnicos de enfermagem, enfermeiros, médicos, fisioterapeutas, equipe da higienizacao,
da farmacia, nutricionistas, psicdlogos, enfim, todos os colaboradores que contribuem de
modo direto e indireto para a seguranca do paciente.

PROADI-SUS

Os proximos desafios para os Ultimos 12 meses de projeto sao reduzir ainda mais

as taxas de infeccoes, melhorar a adesao a higienizacao das maos e fortalecer

o projeto de visita estendida, o qual possui impacto positivo nas acoes de humanizacao
e esta em consonancia com os valores do Hospital Santa Casa de Maringa.
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HOSPITAL SANTA CASA DE MARINGA FOI SELECIONADO
PARA PARTICIPAR DE PROJETO PARA REDUCAO DE CUSTOS

0 Programa de Apoio ao Desenvolvimento Institucional do SUS (PROADI-SUS) no triénio
2018-2020 possui 154 projetos em andamento, envolveu 24.974 profissionais em projetos de
gestdo, e capacitou 418.895 profissionais.

Dentre as 154 acdes do PROADI-SUS h o projeto Reducdo de Custos nas Areas Assistenciais,
no qual o Hospital Santa Casa foi selecionado para participar. O referido projeto, desenvolvido
e assessorado pela equipe do Hospital Albert Einstein, visa melhorar a gest3o no controle

de custos do hospital.

PROADI-SUS

No Hospital Santa Casa a meta elencada foi economizar em 12 meses R$203.000,00, tal reducao
devera ocorrer na Ala S3o Rogue, no Centro Cirtirgico e na Unidade de Terapia Intensiva Adulto.
Por meio de implantacdo de estratégias voltadas ao uso consciente de enxovais; de materiais

de higiene; de energia elétrica; revisdo e manutencdo dos bicos de saida para gases medicinais,
bem como, utilizacdo e indicagdo dos mesmos; e, acdes de boas praticas no uso de equipamentos.

Desse modo, e por meio do intenso trabalho das equipes foram desenvolvidas e executadas mais
de 50 acbes, nas quais resultaram numa economia de R$158.000,00, em seis meses. Sendo que
o desafio para os proximos seis meses sera de manter as acoes executadas e implantar novas

e, assim alcancar ou ultrapassar a meta estipulada.

PROADI-SUS




e 100% das infecgdes do trato urindrio
da ao uso de cateter vertical de demora (ITU-AC),
e de 67% da pneumonia associada a ventilacdo mecénica
e economia de R$33.000,00 nos ultimos trés meses. 33
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CORPO A E
CLINICO.
HUMANIZACAO

E OUALIFICACAO

A paixao pela missao médica esta no DNA da Santa Casa de Maringa.
Nosso Corpo Clinico conta com aproximadamente 450 meédicos.
Temos 45 especialidades disponiveis e a maior escala

de Plantonistas disponiveis nas 24h em nossa regiao.

Nosso Centro cirlirgico conta com 8 salas com tecnologia atualizada.
Sao 34 leitos de UTI para Adulto, sendo 10 leitos

exclusivos - para pds operatorios.

Nossos médicos participam de varios estudos internacionais

de Fase 3 de medicamentos.

Na area académica, sdo dezenas de monografias, teses e publicagoes
através de DEP [Departamento de Ensino e Pesquisa).

Além de tudo isso, temos o Programa de Residéncia Médica pelo MEC
nas areas de Clinica Médica, Medicina Intensiva Adulto, Nefrologia,

Ginecologia e Obstetricia, Pediatria, Ortopedia e Traumalogia.

» Pos-graduagao Lato Sensu em Clinica Médica com
credenciamento pela Sociedade Brasileira de Clinica Médica.
* |nternato em Medicina em parceria com a Unicesumar.
» Todo corpo clinico com acesso gratuito ao UpToDate
em parceria com a Unicesumar.
» A Santa Casa aguarda liberacdo para iniciar Residéncia

Multiprofissional pelo MEC.
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OFTALMOLOGIA ONCOLOGIA CLINICA ONCOLOGIA PEDIATRICA ORTOPEDIA / TRAUMATOLOGIA
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RESIDENCIA MEDICA

Desde 2000 os programas de Residéncia Médica da Santa Casa de Maringa ja formaram mai

médicos especialistas. Nossos cursos proporcionam aprendizado e vivéncia para os profi

que desejam excelente qualificacao.

No ano de 2019 a Santa Casa além de oferecer vagas para os cursos de Clinica Médica, Ginecologia
e Obstetricia, Nefrologia e Terapia Intensiva, também abriu vagas para a Residéncia em Pediatria,
Ortopedia e Traumatologia, sendo 02 novas vagas para cada especialidade.

Em fevereiro de 2019 realizou-se a formatura de 10 novos especialistas (04 Clinica Médica, 02 em
Ginecologia e Obstetricia, 02 Intensivistas e 02 nefrologistas).

Estamos em processo de abertura de um programa de residéncia multiprofissional em Atencao em
Alta Complexidade, que abrangera as areas de enfermagem, fisioterapia e farmacia. No momento

em processo de anélise pela CNRMS (comissao nacional de residéncia multiprofissional).

POS-GRADUACAO

Em 2020 o Hospital Santa Casa de Maringa, em Parceria com o Instituto NSG, ira oferecer

pos-graduacdo em Clinica Médica.

INTERNATO UNICESUMAR

Estagios de graduacdo em Biomedicina e Medicina da Unicesumar.

DEP - DEPARTAMENTO DE ENSINO E PESQUISA:

0 Departamento de Ensino e Pesquisa da Santa Casa de Maringa promove e facilita a pesquisa
cientifica, trabalhos académicos e estagios diversos no hospital. 0 DEP organiza treinamentos de
integracdo e orienta quanto as normativas internas do hospital, para estagiarios e pesquisadores.
Também é responsavel pela organizacdo da documentacao, liberacdo de acessos, assim como do
controle de contratos e convénios com as instituicoes de Ensino e Pesquisa.

b
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SANTA CASA
DE MARINGA
2019 EM NUMEROS

QUANTIDADE E QUALIDADE

Considerado um dos maiores
hospitais do Parana, a Santa Casa
de Maringad, a cada ano, cresce
em quantidade e qualidade

no atendimento. Os numeros
Impressionam. Mesmo diante

de inumeros desafios, nosso
hospital consegue evoluir

e mostrar que é possivel vencer

os obstaculos da satude no Brasil.
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EXAMES
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i, 21.928
TOMOGRAFIA m

EXAMES DE

RESSONANCIA 6 958
MAGNETICA .

EXAMES DE

MAMOGRAFIA 5
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PRONTO ATENDIMENTO:

PRONTO
ATENDIMENTO
INFANTIL

PRONTO
ATENDIMENTO
MATERNIDADE

TOTAL DE
ATENDIMENTOS
NOS PRONTOS
ATENDIMENTOS

27.499
19.550

98.415
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RESPONSABILIDADE SOCIAL

' Economiae
empregabilidade
na Lavanderia

A lavanderia da Santa Casa de Maringa lava em média

L’

2.500kg de roupas por dia. O Hospital possui lavanderia
propria totalmente equipada com programacao eletrénica
que garante dosagem correta dos produtos para cada
processo de lavagem.

Os Colaboradores sao frequentemente treinados e avaliados
o que resulta em controle de qualidade e grau de satisfacao,

atualmente emprega 64 colaboradores (12 temporarios).

Contrao
desperdicio de agua

Em 2018, a Santa Casa de Maringa consumiu 78 milhoes de litros de agua.

Com ampla campanha e métodos para economizar, em 2019 o consumo foi
de 74 milhdes de litros reducao de 4 milhdes de litros [5,13%] - o suficiente
para o consumo anual de 470 familias ou o equivalente a capacidade

de 30 piscinas olimpicas.

Plano de Gerenciamento
de Residuos de Servicos
de Saude (PGRSS)

A Santa Casa de Maringa tem uma grande preocupacao com os residuos
gerados pelo Hospital. Com o Plano de Gerenciamento de Residuos

de Servicos de Saude [PGRSS) sao realizadas reunides bimestrais

de uma equipe multidisciplinar para a discussao de acdes e melhorias.

O objetivo € reduzir ao maximo a geracao de residuos comuns e infectantes,
aumentando os indices de reciclagem. Confira a seguir alguns resultados

das principais iniciativas de ecoeficéncia realizadas em 2019:
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Treinamentos sobre o descarte de residuos de forma
consciente.

Realizacdo da 1° Gincana "Previna-se. Acidente Zero”
que gerou grande impacto na conscientizacao
ambiental, segregacao e reducao de acidentes de
trabalho envolvendo o descarte incorreto de
perfurocortantes.

Liberacao e acompanhamento das outorgas dos pocos
artesianos.

Reducao de aproximadamente 2 toneladas, em relacao
ao ano de 2018, no peso dos residuos infectantes

e perfurocortantes encaminhados para tratamento

e aumento de aproximadamente 3 toneladas de
residuos destinados para reciclagem e reaproveitamento.
Implantacao do projeto de pré-tratamento do sistema
de esgoto sanitario do Hospital, antes de ser
direcionado a rede publica, como barreiras

de contencao de solidos e a cloracao dos efluentes,
do que diminuira o lancamento de poluentes na rede de
esgoto para o tratamento final. Com o intuito de evitar
a contaminacao do solo, foi implantado um sistema
de tratamento capaz de enquadrar tais efluentes nas

condicdes minimas aceitaveis pela legislacao vigente.

A Santa Casa realiza a gestdo de residuos reciclaveis,

tais como papéis, papeldo, plasticos, metais e outros.
Em 2019, foram coletadas seletivamente e
encaminhadas para reciclagem mais de 60 toneladas
de materiais. Os demais residuos, gerados em menor
quantidade, sao também recolhidos de modo seletivo
e encaminhados a reciclagem, tais como Galdes,

peliculas radiograficas inutilizadas, pilhas e baterias.

Em toneladas, segue total de residuos

produzidos na instituicao em 2019.

Infectante: 173T
Quimico: 20T

Comum - rejeito: 180T
Perfurocortante: 6T
Residuos biolégicos: 3T
Orgénico: 70T

Residuos de dialise: 26T
Reciclavel: 60T



F“ SantaCasa
de Maringa

PESQUISA
DE SATISFACAO

A Santa Casa de Maringd possui Ouvidoria, um canal direto com os pacientes/clientes,
com o objetivo de aprimorar o atendimento em todos os setores do Hospital.

Em 2019, os indicadores apontaram que 92,28% dos pacientes atendidos avaliaram
como otimo ou bom o tratamento geral recebido pela equipe Santa Casa.
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Veja o resultado detalhado:

I

TOTAL DE ENTREVISTADOS: 12.552 PACIENTES.

SERVICOS
DE INTERNACAO

SERVICOS
DE HOTELARIA

SERVICOS
MEDICOS

SERVICOS DE
ENFERMAGEM

TRATAMENTO GERAL
RECEBIDO PELA EQUIPE
DO HOSPITAL

SE VOCE PRECISAR DE

ATENDIMENTO HOSPITALAR

NOVAMENTE, ESCOLHERIA
A SANTA CASA?

VOCE RECOMENDARIA
A SANTA CASA PARA
OUTRAS PESSOAS?

0000000

0TIMO/BOM

84,06%

0TIMO/BOM

83,74%

0TIMO/BOM

85,84%

0TIMO/BOM

89,15%

0TIMO/BOM

92,28%

SIM

96,97%

SIM

96,42%

REGULAR

8,17%

REGULAR

7,53%

REGULAR

5,05%

REGULAR

4,66%

REGULAR

4,37%
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RECURSOS HUMANOS

As estatisticas comprovam nosso compromisso com o bem estar e qualidade de vida dos mais
de 1.500 colaboradores. Investimento em desenvolvimento humano tem sido uma das nossas grandes metas.
Cuidar dos nossos colaboradores também é Humanizacao!

| COLABORADORES QUANTIDADE PERCENTUAL

| FAIXA ETARIA QUANTIDADE PERCENTUAL

| GRAU DE INSTRUCAO QUANTIDADE PERCENTUAL

| QUANTIDADE DE COLABORADORES EM 31/12/2019

| EJA
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| TREINAMENTOS

Turmas 1512

Capacitacdes/ participacdes 18.438

33.497

| TRABALHOS VOLUNTARIOS

! RECRUTAMENTO INTERNO

| TURN OVER

BEM ESTAR OCUPACIONAL

A equipe de salde ocupacional do SESMT é composta por profissionais das areas da Fisioterapia, Servico Social
e Psicologia e tem como objetivo primordial o bem estar fisico e psicossocial na perspectiva de promocao a

qualidade de vida

BENEFICIOS AOS COLABORADORES

* Plano de Salde - Santa Casa Sadde = Prémio Assiduidade * Uniforme

= Plano Odontolégico - Uniodonto « Gratificacdo por Desempenho » AFUSCAMM [Associacdo dos Funcionarios)

» Restaurante no Local [refeicoes subsidiadas| * Centro de Educacao Infantil [creche) « Clube de Vantagens [parcerias para descontos]
+ Cesta de Alimentos « Bem Estar Psicoldgico « Fisioterapeuta Ocupacional

» Assisténcia em Servico Social

TAXA DE ACIDENTES X N° DE FUNCIONARIOS

Taxa de Acidente [ Total funcionarios ativos

1550 — — 35

1500 — — 30
31,88 =
1450 — = 6

29,22 1877 | 5

inn] 16,73 :
— 15
1350 — s
1300 — +1,23 +8% +1,13% -
1250 — o

2016 2017 2018 2019
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PREMIOS
E RECONHECIMENTOS
CONQUISTADOS

ACREDITAGKO ONA A Santa Casa de Maringé possui

o Certificado de Acreditada ONA 1,
pelo IQG - Instituto Qualisa de Gestao
Ltda, desde fevereiro de 2015, sendo
o primeiro hospital de Maringa e

DIT,
S0,

regiao a conquistar essa Certificacao.
A Acreditacao é um método de

avaliacdo e certificacao que busca,
por meio de padroes e requisitos
previamente definidos, promover
a qualidade e seguranca da
assisténcia no setor de salde.
(Manual ONA 2018-2022).

CONQUISTAS

BN EIRIIAL S0 PO - TS

EM .
TECNBLOGIA UK INFORMACAD
CERTIFICADD GREEN IT
Controleh/ bt i@}
Sitem 4o Qusaade P DESCARTE ADEQUADD_J N 4

COMISSOES

« Comissao de Controle de Infeccao *» Comissao Intra Hospitalar de Doacao
Hospitalar - CCIH de Orgaos e Tecidos para Transplante
o = - CIHDOTT
» Comissao Interna de Prevencao
de Acidentes - CIPA * Comité Transfusional
« Comissao de Analise e Revisio = Comité de Aleitamento Materno
de Prontuarios = Comité de Processamento de Produtos
» Comissao de Revisdo de Obitos para Saude
[Infantil/Materno/Adulto) = Equipe Multidisciplinar de Terapia
« Comissao de Etica Médica Antineoplasica - EMTA
= Comissao de Farmacia e Terapéutica * Equipe Multidisciplinar de Terapia

A ! Nutricional - EMTN
* Comissao de Gerenciamento
de Equipamentos/ Camara Técnica * Nicleo de Seguranca do Paciente - NSP

» Comissao de Gerenciamento de Residuos
» Comissao de Humanizacao/Grupo
de Trabalho de Humanizacao - GTH
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Huma-
nizacao

Agir. Fazer a diferenca. Acolher. Dar um bom
dia, boa tarde, boa noite. Sorrir. Quvir. Olhar.

O processo de Humanizacao adotado pela Santa
Casa de Maringa estimula todos os colaboradores
a se dedicarem no cuidado pessoal com os
pacientes/clientes, com total zelo e esmero.
Devemos atender a todos, sem discriminacaa,
preconceitos. Somos convocados a oferecer
nosso padrao de exceléncia a todo ser humano
que precisar dos N0Ss0S Servicos.

Este é um compromisso irrenunciavel

da Santa Casa de Maringa.

Norteada pelos valores cristacs, queremos

ser cada vez mais um local de acolhimento

para todos que necessitam dos nossos

servicos de salde.
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Santa Casa de Maringa:
Modelo de Gestao
Profissional com foco
na Humanizacao

e em Resultados

A Santa Casa de Maringa é uma entidade filantrdpica e caritativa e é administrada pela
Congregacao dos Irmaos da Misericordia de Maria Auxiliadora, uma entidade da lgreja
Catédlica que tem por carisma o trabalho na area da Sadde

A Congregacdo tem a Humanizacdo por lema principal na gestaoc de suas obras, e o
Profissionalismo como forma de consequir as condicoes financeiras necessarias para
atender a todos com dignidade.

"Seguimos fielmente até hoje os valores defendidos pelo fundador da nossa Congregacao, o

Beato Irmao Pedro Friedhofen, no cuidado aos doentes, e conciliamos isso com uma gestao
profissional para conseqguir resultados que nos permitam garantir atendimento de
gualidade aos nossos pacientes”, ressalta Ir. Rafael Carregosa, Diretor Presidente da Santa
Casa.

A Santa Casa de Maringa destina 60% dos seus leitos aos pacientes do SUS, e adota um
modelo de gestao norteado pela Qualidade, Controle e Otimizacao dos Recursos para
conseguir o equilibrio econdémico/financeiro da instituicao.

Os hospitais filantropicos no Brasil atendem a mais de 50% de todos os pacientes do
Sistema Unico de Salde - SUS, e quando se fala em Alta Complexidade, esse percentual
ultrapassa os 70%. |sso comprova a grandeza e a importancia desses hospitais para o

Sistemma Publico de Sadde no pais.

“Infelizmente os valores pagos pelo SUS estdo defasados e ndo suprem os gastos contraidos

nos atendimentos. Por isso também mantemos ativos e com boa taxa de ocupacao os nossos
leitos destinados aos Convénios da Satde Suplementar, e é isso que tem ainda nos garantido

uma condicao de equilibrio”, relata Ir. Rafael.

Como alternativa para sair da crise que assolava a instituicdo, a Santa Casa de Maringa
implantou ja ha mais de 20 anos, uma gestao profissional focada em resultados, sem perder,
é claro, a sua esséncia humanitaria.

"A solucdo gque vimos foi implementar modernas ferramentas de gestao, com controle

acirrado sobre as despesas, e otimizacao das receitas. Investimos fortemente na

capacitacdo de nossos profissionais. Buscamos, e conseguimos em 2015, a certificacdo da
ONA - Organizacao Nacional de Acreditacdo. Fomoes o primeiro hospital da nossa regido e

um dos primeiros do interior do Parana a consequir o certificado de Acreditacao Hospitalar”,

ressalta José Pereira, Superintendente Administrativo.
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Expansao

Neste ano de 2019 a Santa Casa de Maringa completou 65 anos de sua fundacao. E aquele
hospital que iniciou em uma estrutura modesta e acanhada é hoje um hospital de referéncia
para o Estado do Parana. Ano a anc a Santa Casa vem crescendo e se desenvolvendo, e
atualmente atende diariamente centenas de pessoas, como vocé podera conferir neste
Relatorio. O Hospital tem em seu Plano Diretor um projeto de expansao a médio/longo prazo
que contempla aumentar a sua capacidade instalada dos atuais 266 para 450 leitos.

“A Santa Casa pretende crescer e expandir para aumentar sua capacidade de atendimentos,
e sempre destinara 60% dos seus servicos ao SUS, seguindo o carisma da Congregacéo”,
ressalta Ir. Rafael.

Concomitante aos projetos de expansao, a Santa Casa nao para de investir na capacitacao
dos seus profissionais.

"0s Investimentos e melhorias na estrutura fisica sao sempre necessarios e muito
importantes, inclusive fundamentais para que tenhamos boas condigdes de trabalho, mas
valorizamos ainda mais a qualificacao e a satisfacao dos nossos profissionais. Gracas a esse
pensamento temos hoje seguramente um dos melhores e mais bem capacitados Corpo
Clinico do nosso Estado, e um quadro de pessoal que muito nos engrandece e nos orgulha’,
finaliza Pereira.



Conheca

0 quadro

de gestao da
Santa Casa
de Maringa
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