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EXCELENCIA
DA SAUDE EM
FILANTROPIA

Fundada em 1954, a Santa Casa de Maringa é hoje
referéncia em gestao hospitalar para o Brasil.
Fruto de muito trabalho e investimento em
recursos humanos, estrutura fisica e parque
tecnoldgico, o hospital hoje se destaca por adotar
um ousado modelo de gestao que beneficia
diretamente os usuarios do SUS.

TRADICAO E EXCELENCIA.
GESTAO PARTICIPATIVA.
ETICA, CONDUTA, INTEGRIDADE E HUMANIZACAO.
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UNIDADES DE INTERNACAO

BLOCO CIRURGICO

PA/URGENCIA E

EMERGENCIA

EQUIPE MULTIDISCIPLINAR

HEMODIALISE

QUIMIOTERAPIA

CORPO CLINICO

DEPARTAMENTO DE ENSINO
E PESQUISA

PROTOCOLOS CLINICOS

GERENCIAMENTO
DE RISCOS

COMISSOES

CUIDADOS COM A PELE

SECRETARIA EXECUTIVA
EVENTOS
EXPEDIENTE

COMUNICACAO E

MARKETING

MOBILIZACAO DE

RECURSOS/PROJETOS

HABILITACAO DE SERVICOS

TRANSPORTE
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RECURSOS HUMANOS

COLABORADORES Quantidade ‘ Percentual
FAIXA ETARIA Quantidade Percentual
GRAU DE INSTRUCAO Quantidade Percentual

Quantidade de
Colaboradores em
31/12/2017
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Admissoes

356 admissoes no ano de 2017

Desligamentos
339 desligamentos no ano de 2017

Turnover
Média de 2017: 2,07%

Recrutamento interno

Em 2017, foram oportunizadas 51 vagas através de
Recrutamento Interno. Ao total 195 colaboradores
participaram dos processos e 47 foram aprovados.

EJA

A Parceria firmada com SESI em 2016, possibilitou que

21 alunos/colaboradores entre ensino fundamental e
médio, concluissem seus estudos por meio de educacao a
distancia no ano de 2017.

Treinamentos

Contabilizamos em 2017, 18 mil horas/treinamento, com
798 turmas e 302 temas diferentes.

Pesquisa de clima

Em 2017 realizamos a Pesquisa de Clima Organizacional
onde contamos com a participacdo de 83% dos
colaboradores. Foram 58 questoes avaliando temas como:
a Instituicao, Trabalho em Equipe, Lideranca, Condicoes
de Trabalho, Remuneracao e Fatores Internos. O resultado
em geral foi positivo, sendo que 69% das questoes tiveram
indice de aceitacdo superior a 70%.

Voluntarios

No ano de 2017 o Hospital contou com 31 voluntarios atuantes
nas diferentes frentes de trabalho, entre elas: Assisténcia
Espiritual, Ministros da Eucaristia, Contacdo de Histdria e
Apoio aos Pacientes. As visitas mais frequentes aconteceram
na Ala Sao Roque, Hemodialise, Maternidade e Pediatria.

Ao total foram realizadas 176 visitas no decorrer do ano.

Saude e bem estar do colaborador

Atendimento Psicoldgico

Em 2017, foram realizados em média 92 atendimentos ao més, contabilizando 1.108 intervencdes durante o ano.

Vacinas

Em 2017, foram administradas 1.100 vacinas contra gripe e 18 vacinas contra dengue.

Beneficios
Plano de Saude - Santa Casa Saude
Plano Odontoldgico - Uniodonto
Restaurante no Local [refeic6es subsidiadas)
Cesta de Alimentos

Prémio Assiduidade

Avaliacao por desempenho - 14° salario (novo)
Centro de Educacao Infantil (creche)

Bem Estar Psicoldgico

Uniforme

AFUSCAMM (Associacdo dos Funcionarios)

Clube de Vantagens [parcerias para descontos)
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Os servicos de Terapia Intensiva
sdo areas hospitalares destinadas
a pacientes em estado critico, que
necessitam de cuidados altamente
complexos, implicando em uma
atitude particular da equipe

que ali trabalha. Atitude esta,
orientada para o aproveitamento
das facilidades tecnolégicas
considerando um contexto
humanizado, que ofereca seguranca
ao paciente além de um efetivo
apoio emocional. Com base neste
conceito pode-se afirmar que a
observacao e manutencao das
funcoes vitais dos pacientes sao as
finalidades da unidade.

Nossa unidade de terapia intensiva
pds-cirdrgica foi planejada e
organizada com o propoésito de

atendimento predominantemente

IMPLANTACAO DE
UTI POS-CIRURGICA

poés-operatdrio. Inaugurada

em 01/02/2018, com 10 leitos,
caracteriza-se como uma unidade
reservada, complexa, dotada de
monitorizacdo continua que admite
pacientes que necessitem de
melhor acompanhamento apés

a realizacao de cirurgias ou que
previamente possuam alguma
comorbidade e por este motivo
devam ser acompanhados de modo
mais efetivo. Fornece suporte e
tratamento intensivo, propondo
monitorizacdo continua, vigilancia
por 24 horas, equipamentos
especificos e outras tecnologias
destinadas ao diagndstico e a
terapéutica se necessario for,
dispondo ainda de assisténcia
médica e de enfermagem
ininterruptas.
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FARMACIA

Em média,
a Farmacia
dispensa

unidades de
medicamentos e materiais
hospitalares por més

Em torno de

pacientes/més

sao atendidos pela
Reconciliacao Farmacéutica,
conforme critérios internos
estabelecidos de criticidade

SANTA CASA DE MARINGA




A Sociedade Brasileira de Farmacia
Hospitalar (Sbrafh) define a
farmacia hospitalar como “unidade
clinica, administrativa e econdmica
dirigida por farmacéutico, ligada
hierarquicamente a direcao do
hospital e integrada funcionalmente
as demais unidades administrativas
e de assisténcia ao paciente”.

A qualidade da assisténcia
farmacéutica esta diretamente
relacionada com a capacidade da
organizacdo em garantir a eficiéncia
das atividades logisticas tradicionais
e com o desenvolvimento de acdes
assistenciais e técnico-cientificas
que contribuam para a qualidade

e racionalidade do processo de
utilizacao de medicamentos e de
outros produtos para a saude e

para a humanizacao da atencao

ao usuario. O objetivo é reduzir

os danos causados aos pacientes
em consequéncia de sua terapia
medicamentosa, o que envolve
também materiais, equipamentos,
instrumentais e sistemas de
aplicacdo médica.

A farmacia clinica compreende,
além disto, as atividades voltadas
para maximizar os efeitos da
terapéutica, minimizar os riscos e os
custos do tratamento do paciente.
0 atendimento destas rotinas
levara tanto a farmacia como
todos os outros setores do hospital
envolvidos com os processos

de logistica e abastecimento, a
cumprirem a legislacao, atenderem
aos padroes de qualidade e
desenvolverem seu papel com
exceléncia.

Sao analisadas pela equipe de
farmaceuticos, 10.000 prescricoes
medicas mensais dos pacientes
Internados, garantindo juntamente
com a equipe multidisciplinar,
maior seguranca ao paciente na
cadeia medicamentosa.
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PESQUISA DE SATISFACAO

SERVICO DE INTERNACAO SERVICOS DE HOTELARIA

Otimo 43,33%
Bom 41,26%

Otimo 41,22%
Bom 40,87%

Regular 9,53%
Ruim 4,04%

Regular 8,48%
Ruim 2,20%

SERVICOS MEDICOS SERVICO DE ENFERMAGEM

Otimo 52,29%
Bom 37,43%

Otimo 56,58%
Bom 29,74%

Regular 5,22%
Ruim 1,33%

Regular 5,22%
Ruim 1,21%
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TRATAMENTO GERAL RECEBIDO
PELA EQUIPE DO HOSPITAL

Otimo 54,07%
e Bom 36,36%
Regular 5,25%
Ruim 0,98%

Sim 96,99%
N&o 3,01%

/OCE RECOMENDARIA A SANTA CASA
PARA OUTRAS PESSOAS?

Sim 96,39%

Nao 3,61%

E PRECISAR DE ATENDIMENTO HOSPITALAR
OVAMENTE, ESCOLHERIA A SANTA CASA?

Total de entrevistados pela
ouvidoria em 2017: 10.721
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REFERENCIA EM
ALTA COMPLEXIDADE

GESTACAO DE ALTO RISCO
URGENCIA E EMERGENCIA
ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA
NEUROLOGIA E NEUROCIRURGIA
NEFROLOGIA / TRANSPLANTES
MEDICINA DIAGNOSTICA
TERAPIA NUTRICIONAL

POPULACAO REFERENCIA DA
MACRORREGIONAL NOROESTE

115 municipios

1.845.881 habitantes (IBGE 2015)




Materno In

2.4

Nefrologia/Oncologia/PA




NUTRI

-

No ano de
2017 foram
servidas

12.000

refeicoes

76.000 refeicoes mensais e
2.533 refeicoes diarias



0 Servico de Nutricao e Dietética (SND)
é o setor responsavel pela alimentacao
na Santa Casa de Maringa.

Esta subdivido em:

Cozinha geral

S3o preparadas as refeicoes para atender
pacientes com dieta geral, médicos,
colaboradores e as criancas que frequentam
o centro de educacao infantil dos filhos dos
colaboradores.

Cozinha dietética

Sao preparadas as refeicoes de dietoterapia,
ferramenta da nutricao que utiliza de alimentos
para prevencao, manutencao e recuperacao de
enfermidades, através da oferta de alimentos
com consisténcia ou nutrientes adequados a
necessidade do paciente.

Copas

Descentralizadas, sendo uma em cada andar,
responsaveis pela distribuicdo de refeicées
para pacientes e acompanhantes.

Nutricao Clinica

Presta atendimento nutricional aos pacientes
internados, atuando preventivamente junto aos
pacientes em risco nutricional, dando suporte
aos pacientes com doencas cronicas, além de
tratar pacientes com a desnutricdo ja instalada.
Entre adultos, criancas e idosos foram
atendidos 12.543 pacientes no ano de 2017.

PA

Programa
Allmentos Seguros

-
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SERVICO DE PASTORAL

Indicadores de'desempenho da Assisténcia Espiritual

DEMONSTRATIVO DE ATENDIMENTOS ESPIRITUAIS
REALIZADOS NO PERIODO, POR TIPO DE ATENDIMENTO

Demonstrativo de visitas realizadas no
periodo de Junho de 2017 a Dezembro de 2017

875
883 936 . - 803 922

T —— o

| | | | | | |
junl17 jutl17 agol17 set|17 outl17 nov|17 dez|17

Demonstrativo de Eucaristias distribuidas no
periodo de Junho de 2017 a Dezembro de 2017

159 164 151 174
112

129

66

| | | | | |
jun|17 jull17 agol17 set|17 out[17 nov|17 dez|17

Demonstrativo de Uncao de Enfermos realizadas
no periodo de Junho de 2017* a Dezembro de 2017

69 bb
59 7 51 64 50

e ——————

| | | | | |
jun|17 jull17 agol17 set|17 out[17 nov|17 dez|17

* Inicio dos registros
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SERVICO SOCIAL

Relatorio de atgndimentos

Janeiro

294

Fevereiro

443

522

402

459

Junho

318

Julho

354

Agosto

450

Setembro

425

Outubro

401

Novembro

315

Dezembro

128

Total de
atendimentos
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RESIDENCIA
MEDICA

>

Vagas por
especialidade:

Clinica
Médica

Medicina
Intensiva

Nefrologia

Obstetricia e
Ginecologia




PROGRAMAS QUE A
SANTA CASA INTEGRA

i
\ , HOSPSUS

Hospitais qualificados em todo Parana

Ministério da Salde

k B oy e i i
. - L} Parand aasse Coem Lails

&R AMA
FRO &R

%AE

Instituto
Latino Americano de

Sepse

Melhorando a seguranca do paciente em larga
escala no Brasil - Ministério da Saude

Rebraensp - Nicleo Maringa / Rede Brasileira de
Enfermagem e seguranca do paciente

Programa Angels - Protocolo AVC

Near Miss Materno - Organizacao Mundial da Satde
Aleitamento Materno

Projeto Interno de Humanizacao

. ACREDITAMOS NA VIDA




COMPLEXO
HOSPITALAR




N

QUANTAS VISITAS
RECEBEMOS EM 2017




ALGUNS DE
NOSSOS EVENTOS

1° Simpadsio Epidemioldgico
do Hospital Santa Casa de
Maringa (CCIH/NVEH)

Data: 22/05/2018

Horario: 08:30 as 17:00 horas

Publico: Equipe multidisciplinar da Santa
Casa de Maringa, 15° Regional de Saude
Maringa e Secretaria de Saude de Maringa
Publico atingido: 133 pessoas

Sera realizado anualmente

Importancia: Divulgar os trabalhos realizado
pelo Nucleo de Vigilancia Epidemiolégico
Hospitalar, agregar conhecimento aos

profissionais e compartilhar experiéncias.

Dia do Encontro

0 Dia do Encontro foi um projeto idealizado pelos
profissionais que atuam no Servico de Quimioterapia
da Santa Casa de Maringa. Sua primeira edicao foi em
Outubro de 2011 e o principal objetivo é proporcionar
aos pacientes e acompanhantes um momento de
integracdo através de: palestras educativas, atividades
lddicas, musica e depoimentos, proporcionando
assim, o compartilhamento das indmeras vivéncias e
experiéncias que o diagnéstico traz a cada um, com o
intuito maior de incentivar e fortalecer aqueles que se
sintam fragilizados frente ao tratamento.

Por isso, uma vez ao ano reunimos todos os clientes,
juntamente com a equipe que presta os cuidados para
que tragam a tona seus sentimentos e superacoes
frente a estrada que trilham ou trilharao até a alta.
Em suma, O Dia do Encontro nada mais é que

um evento de aproximacao entre pacientes,
acompanhantes e profissionais, nos tornando, nas

diversas vezes, uma grande familia do setor de
Quimioterapia que esta pronta a ouvir, acolher e apoiar.

SANTA CASA DE MARINGA




PENSE.
"POVE SER
SEPSE?"

ACLS (Suporte Avancado
de Vida em Cardiologia)

O ACLS - Suporte Avancado de Vida em
Cardiologia € um curso para treinamento
em emergéncias médicas, particularmente
emergéncias cardiovasculares desenvolvido
pela “American Heart Association”. O curso
tem como objetivo organizar o atendimento
emergencial, em especial a parada
cardiorrespiratoria.

Nos dias 14 e 15 de Abril de 2018, a Santa
Casa de Maringa financiou 100% da
capacitacdo de alto nivel para funcionarios,
médicos e médicos residentes que atuam
no Pronto Atendimento Adulto, com o
intuito de aprimorar o conhecimento desses
profissionais que estao voltados as politicas
de seguranca e qualidade.

Transporte Seguro

A Normativa do Transporte Seguro nasceu
de uma necessidade vinculada a politica de
seguranca do paciente.

Por isso, no dia 22 de Agosto de 2017, foi
lancada a Campanha Interna de Transporte
Seguro, trabalhada ludicamente através

de peca teatral, danca e parddia, tendo a
adesao macica do publico no Auditério Dom
Jaime Luiz Coelho. Apés esta data ficou
concretizada a acao entre os colaboradores
da Santa Casa de Maringa e firmada a
Normativa Interna que regulamenta a
seguridade do transporte de pacientes.

Evento internos

PENSE PODE SER SEPSE

0 Hospital promoveu uma gincana
envolvendo médicos, enfermeiros e técnicos
de enfermagem, abordando a tematica.

Nessa gincana foram realizadas atividades
como palavra cruzada, caca palavras,
corrida da bexiga, piscina de bolinha,
teatro com o jogo dos sete erros e uma
parédia envolvendo o tema. E cultura. E
saude. Parabéns as equipes envolvidas!

METAS SUPERPODERORAS:

EU CUMPRO (GESTAO DE RISCOS)

Em comemoracdo ao més da Seguranca do
Paciente (abrill, o Gerenciamento de Riscos
e Protocolos Clinicos promoveu o evento
Metas Superpoderosas: Eu Cumpro, com

o intuito de aprimorar o conhecimento

dos colaboradores acerca das metas

de seguranca do paciente, assegurar o
cumprimento das mesmas, bem como
consolidar as praticas de melhoria continua
no Hospital Santa Casa de Maringa.

FESTA DA PRIMAVERA

A festa da primavera é realizada
anualmente com o objetivo de integrar

e proporcionar um dia divertido para
pacientes, familiares e profissionais que
convivem com a rotina de hemodialise,

a fim de dispersar as tensoes geradas
pelas doencas, criar vinculo de amizade

e confianca e potencializar os resultados
nos diversos tratamentos a que eles sao
submetidos. Este projeto foi realizado

a primeira vez em 2009 e os resultados
observados foram a maior integracao entre
os pacientes, com trocas de experiéncias,
maior intimidade com a equipe de trabalho,
gerando confianca e melhorias de aceitacao
do tratamento e expectativa para novos
encontros. Esperamos fortalecer ainda mais
esses resultados.




GESTAO
AMBIENTAL

0 gerenciamento de residuos no hospital, passa por diversas etapas
desde a geracdo até a disposicdo final. Estas etapas ocorrem parte
nesta unidade de salde e parte nas empresas que tratam esses
residuos. Trata-se de um processo sistematico, com etapas sequenciais
e interdependentes: segregacao, acondicionamento, armazenamento
interno, coleta e transporte interno, armazenamento no abrigo
temporario, coleta e transporte externo, armazenamento externo e

destinacdo final. Estes residuos sao classificados por tipos, sendo:
* Gru po A - Residuos com risco bioldgico
» Gru po B ~Risco quimico
» Gr’upo D - comum

# Grupo E - pésriuro-cortantes

e | I 30,29%
oo [ 34 53%
wnes 1 2 50%
reurcconmare | - 320/
< [ 16,03%
weewresssse | Q) 56 Yo
=i 11 86%
eeenane s oo [l 2 Q9
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PLANO DIRETOR

A Santa Casa tem projetos para construcao
de mais de 26 mil m?, ampliando assim mais
de 250 leitos e dobrando a capacidade atual.




ACREDITADO ONA

A Santa Casa de Maringa € acreditada ONA
1, sendo o primeiro hospital de Maringa e SANTA CASA DE MARINGA
regiao a conquistar a certificacao. GSEDT,

600 meédicos ativos e mais G
de 30 especialidades
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Programa
Allmentos Seguras

Prémio Benchmarking 2018 Gestao da 2° lugar no evento
Assisténcia e Seguranca do Paciente Concurso Cultural do ILAS

LY
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2 FEMIPA 2018

| COMISSOES OBRIGATORIAS

e Comissao de Controle de Infeccao Hospitalar - ¢ Comissdo de Humanizacao/Grupo de Trabalho de
CCIH; Humanizacao - GTH;

¢ Comissao Interna de Prevencao de Acidentes - o Comissao Intra Hospitalar de Doacao de Orgaos e
CIPA; Tecidos para Transplante - CIHDOTT;

e Comissdo de anélise e revisao de Prontuérios; e Comité Transfusional;

. Comiss3o de revisdo de Obitos (Infantil/Materno/ . Comité de Aleitamento Materno;
Adulto); ° Comité de Processamento de Produtos para Saude;

o Comissao de Etica Médica; e Equipe Multidisciplinar de Terapia Nutricional -

*  Comissao de Farmacia e Terapéutica; EMTN;

e Comissao de Gerenciamento de Equipamentos/ e Equipe Multidisciplinar de Terapia Antineoplasica -
Camara Técnica; EMTA;

e Comissdo de Gerenciamento de Residuos; *  Ndcleo de Seguranca do Paciente - NSP.
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