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A histéria da Santa Casa de
Misericérdia de Maringa se desenvolve
a partir da necessidade do cuidado
com a saude dos doentes, o que vem
de encontro ao carisma do Beato Pedro
Friedhofen: “cuidar dos enfermos com
caridade crista. ” (Mt 25,36)

Pedro Friedhofen
nasceu na
Alemanha em 25
de fevereiro de
1819. Ficou 6rfao
de pai e mae ainda

crianca. Na juventude, aprendeu o oficio
de limpador de chaminés, garantindo

Santa Casa
de Maringa

Acreditamos na vida

o0 seu sustento, o de sua familia e ajuda
aos pobres. Sua vida foi muito breve por
conta da tuberculose que lhe acometera
em funcao do seu trabalho. Faleceu em
21 de dezembro de 1860.

Sentindo de perto a dor e o
sofrimento das pessoas doentes,
decidiu consagrar-se a Deus, e
juntamente com outros jovens de
mesma vontade, fundou a Congregacao
dos Irmaos da Misericérdia de Maria
Auxiliadora em 1850, na cidade de
Weitersburg (Vaitersburgo), Alemanha,
num pequeno casebre de mais ou
menos 30 metros quadrados.

Os anos se passaram e o carisma
de Pedro Friedhofen consolidou-se, e,
avancando para aguas mais profundas
chegou ao Brasil, em Maringa-PR,
no ano de 1953 com a vinda de
cinco Irmaos alemaes a convite de
Dom Geraldo Proenca Sigaud, para
cuidar dos doentes na Santa Casa de
Maringa.

Esta instituicado, de carater
filantropico, voltada para o cuidado da
salde, surgiu na década de 50 com
o objetivo de melhorar as precéarias
condicoes de salde dos trabalhadores
rurais da regiao, resultado do
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compromisso de pessoas iluminadas
por valores cristdos e humanitérios
preocupadas com o bem estar fisico e
espiritual dos enfermos.

Desde a sua fundacdo até os dias
atuais, a Santa Casa de Maringa vive
um continuo processo de evolucdo e
desenvolvimento nas suas estruturas
fisicas e de pessoal, ou seja, o que
antes era um minusculo ambulatério
de 10 leitos, se tornou um grande
hospital com 266 leitos, referéncia

para a populacdo de Maringa e regiao.

A Santa Casa de Maringa, tem
como missdo “cuidar das pessoas

promovendo salde e bem estar,
norteados por principios cristaos”;
com a visao de “ser reconhecida pela
exceléncia na prestacdo de servicos
na area de saude”; sustentada

pelos valores do Amor ao proximo;
Respeito; Etica; Transparéncia;
Qualidade; Responsabilidade Social e
Ambiental.

Atualmente administrada pelos
Irmaos da Misericordia Maria
Auxiliadora juntamente com um
time de gestores, dentre esses:
Superintendente, Gestores, Gerentes,
Supervisores e Coordenadores,

técnicos, administrativos e demais
areas, colaboradores diretos na
vivéncia do carisma do Beato Pedro
Friedhofen.

Atendemos a comunidade em
parceira com os gestores publicos nas
esferas Federal, Estadual e Municipal,
dispondo de mais de 60% dos leitos
para pacientes do Sistema Unico
de Saude (SUS), entendendo que
parceria pUblico-privada traz grandes
beneficios a populacao por meio da
prestacao de servicos de qualidade
norteados pelos principios da Politica
Nacional de Humanizacao.

ACREDITAMOS NA ViDA [EJl}



ASSEMBLEIA GERAL

CONSELHO FISCAL

PASTORAL DA SAUDE ASSISTENCIA ESPIRITUAL

NSP - NUCLEO
SEGURANCA DO PACIENTE

ASSESSORIA JURIDICA

AUDITORIA MEDICA
HOSPITALAR

RECRUTAMENTO
E SELECAO

SUPRIMENTOS

mmm DEPARTAMENTO PESSOAL FARMACIA

FATURAMENTO

TREINAMENTO E
DESENVOLVIMENTO

TECNOLOGIA

mmm GESTAO DE CONTRATOS DA INFORMACAO

PSICOLOGIA

ORGANIZACIONAL mmm ENGENHARIA CLINICA

OPERADORA - SCS

SPR (LAVANDERIA
E COSTURA)

SESMT s MANUTENCAO E OBRAS

GESTAO AMBIENTAL

VOLUNTARIADO

CONTROLADORIA

e ESCRITORIO DA QUALIDADE mmm SEGURANCA PATRIMONIAL

CENTRO DE EDUCACAQ
INFANTIL (CRECHE]

OPERACOES

_

(4} SANTA CASA DE MARINGA



UNIDADES DE INTERNACAQ

BLOCO CIRURGICO

PA/URGENCIA E
EMERGENCIA

EQUIPE MULTIDISCIPLINAR

HEMODIALISE

QUIMIOTERAPIA

CORPO CLINICO

DEPARTAMENTO DE ENSINO
E PESQUISA

SCIH

PROTOCOLOS CLINICOS

GERENCIAMENTO
DE RISCOS

COMISSOES

CUIDADOS COM A PELE

SECRETARIA EXECUTIVA

EVENTOS

EXPEDIENTE

COMUNICAGAQ E
MARKETING

MOBILIZACAO DE
RECURS0S/PROJETOS

HABILITACAO DE SERVICOS

TRANSPORTE

/
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Recursos Humanos

COLABORADORES | Quantidade | Percentual |
Equipe Assistencial Multiprofissional 633 42
Administrativos e demais areas 891 58
Masculinos 338 22
Femininos 1186 78
FAIXA ETARIA
Idade até 18 anos 22 1,44
de 19 a 21 anos 70 4,59
de 22 a 25 anos 164 10,76
de 26 a 30 anos 291 19,09
de 31 a 40 anos 541 35,50
de 41 a 50 anos 307 20,14
de 51 a 60 anos 122 8,01
mais de 61 7 0,47
GRAU DE INSTRUCAO
Ensino Fundamental Incompleto 55 4
Ensino Fundamental Completo 56 3,67
Ensino Médio Incompleto b4 4,20
Ensino Médio Completo 600 39,37
Técnico 305 20,01
Ensino Superior Incompleto 69 4,53
Ensino Superior Completo 271 17,78
P6s-Graduados 104 6,82
EJA Quantidade Percentual

1 Turma ensino médio em andamento
Alunos matriculados 29

Quantidade de
colaboradores em
31/12/2018

1.524 20
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TREINAMENTOS l!!l
Temas 576 b
Turmas 1441
Capacitacdes/participacées 14.227
Horas 26.175
TRABALHOS VOLUNTARIOS

Assisténcia Espiritual 7
MECE (Ministro Extraordinario da Comunhao e Eucaristica) 14
Historia Viva 39
Musicalizacao 14
Médicos da Graca 3
Sorrisal (Grupo de Palhacos que realiza visitas aos pacientes) 6
Acompanhante Solidario 4
Total voluntarios 87
Frentes de Voluntariado 7
RECRUTAMENTO INTERNO

Vagas abertas 49
Inscritos 213
Participantes 182
Aprovados 39
Admissoes 435
Desligamentos 13
Turnover 2,10

BEM ESTAR PSICOLOGICO

Total de Intervencades 842
Atendimentos Individuais 652
Colaboradores Atendidos em Grupo (Escuta e/ou Orientacao) 190
Total de Colaboradores beneficiados 258

(Atendimento individual e/ou grupal)

Beneficios e Gratificacao por Desempenho
e Plano de Satide - Santa Casa Satide e Centro de Educacao Infantil (creche)
» Plano Odontoldgico - Uniodonto e Bem Estar Psicoldgico
* Restaurante no Local (refeicdes subsidiadas) e Uniforme
e Cestade Alimentos e AFUSCAMM (Associacao dos Funcionarios)
¢ Prémio Assiduidade e Clube de Vantagens [parcerias para descontos)
Resultado em acidentes L s sl
TAXA DE ACIDENTES X N° FUNCIONARIOS Total funcionarios ativos
8,34% 42,74%

v v

16,73

1500

2016 2017 2018
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Numeros de 2018

82,3%







Numeros de 2018
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18.590




Numeros de 2018

EXAMES DE
RAIO-X

EXAMES DE
ULTRASSONOGRAFIA

35.670




M)

RESSONANCIA
MAGNETICA

7.016

EXAMES DE
MAMOGRAFIA

0.064

ACREDITAMOS NAVIDA 13



Numeros de 2018
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» PRONTO
PRONTO ‘ ATENDIMENTO

ATENDIMENTO MATERNIDADE
ADULTO

48.254 | \20.861/

Y TOTAL DE
K
PRONTO 9 4 2 0 8 (e
ATENDIMENTO m
- INFANTIL ATENDIMENTOS
NOS PRONTOS-
25 2 1 8 ATENDIMENTOS
. - .

*A soma dos 3 PA's pode dar diferenca de



No Ano de 2018, a equipe da faz a separacao das roupas por
lavanderia, por meio de acoes tipo de sujidade e isso garante a
gerenciais, péde reduzir os quilos de  eficacia da acao de cada programa
roupas lavadas, selecionado.

Que foi de 105.000 kg para 75.000 Também contamos com um time

kg de roupas lavadas, gerando para a finalizacao do processo que
economia e sustentabilidade. envolve centrifugacao, secagem,

A producao total de roupas lavadas passagem e distribuicao dos

no ano foi de 1.077.305 kg. enxovais e roupas.

A Lavanderia opera com maquinas 0O controle da entrega do enxoval,
automatizadas, que inserem agua rastreamento e retorno dos

e produtos nas quantidades certas setores, é o desafio para melhorar a

para limpeza e desinfeccao dos qualidade dos servicos ao cliente.
enxovais, sem manuseio. 0 grau de satisfacao para bom

0 colaborador munido de EPIs e e 6timos esteve em 92% para o
treinado nas normas de seguranca, enxoval entregue nas alas em 2018.
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Em torno de

sao atendidos pela
Reconciliacao Farmacéutica,

conforme critérios internos
estabelecidos de criticidade
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A Farmacia Hospitalar é uma unidade
clinica, administrativa e econdmica,
dirigida por um farmacéutico, ligada
hierarquicamente a direcao do hospital,
adaptada e integrada funcionalmente com
as demais unidades administrativas e de
assisténcia ao paciente.

Na farmacia hospitalar e nos demais
servicos de salde, a provisdo de produtos
e servicos deve ser compreendida como
meio, sendo a finalidade maxima do
exercicio de sua praxis o resultado da
assisténcia prestada aos pacientes.
Garantindo medicamentos seguros

e necessarios, quando estes sao
requeridos, visando sempre a efetividade
da farmacoterapia e terapéutica geral,
voltando-se também para o ensino e a
pesquisa, propiciando assim um vasto
campo de aprimoramento profissional.
No campo de atuacao clinica, o foco da
assisténcia farmacéutica deve estar no
cuidado ao paciente e no atendimento

de suas necessidades. O medicamento

e os produtos para a salide devem ser
compreendidos como instrumentos,
estando o farmacéutico hospitalar

envolvido em todas as fases da terapia
medicamentosa.

No campo administrativo, o foco deve estar
nas praticas gerenciais que conduzam a
processos mais seguros, permeados pelos
conceitos de qualidade, valorizando a
gestao de pessoas e processos, atendendo
as normas e legislacdo vigentes no

pais. Essa abordagem deve contemplar

0 compromisso social e ambiental da
farmacia. Além disso, sua atuacao devera
ser pautada em conceitos da economia da
salde, modernas técnicas de controle de
custos, buscando o desenvolvimento de
acdes economicamente vidveis e solucdes
sustentaveis para a instituicdo hospitalar.
0 farmacéutico tem, portanto, importantes
funcdes clinicas, administrativas e
consultivas, e a assisténcia farmacéutica
deve ser desenvolvida em um setor
interligado intrinsecamente aos demais.
Todas as suas atividades sao norteadas e
norteiam as atividades dos demais setores
do Hospital.

Fonte: Sociedade Brasileira de Farmacia
Hospitalar (SBRAFH) - “Padroes Minimos de
Farmacia Hospitalar” 32 ed. 2017

Em média,
a Farmacia
dispensa

unidades de
medicamentos e materiais
hospitalares por més
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Pesquisa de
Satisfacao

Otimo 42,37% Otimo 45,64%
Bom 40,52% Bom 39,90%

Regular 8,51% Regular 8,02%
Ruim 3,09% Ruim 1,97%

Otimo 55,78%
Bom 34,86%

Otimo 56,53%
Bom 29,88%

Regular 4,79%
Ruim 1,20%

Regular 4,79%
Ruim 1,06%
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Otimo 52,26%
Bom 36,16%
Reqular 4,44%
Ruim 0,68%

Sim 94,03%
Nzo 3,12%

Sim 93,51%
Nzo 3,90%
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Referéncia em alta
complexidade

Gestacao de Alto Risco
Urgéncia e Emergéncia
Ortopedia e Traumatologia
Neurologia e Neurocirurgia
Nefrologia com hemodialise

Nefrologia com Dialise
Peritoneal

Transplantes
Medicina Diagnostica
Terapia Nutricional

Centro de Atendimento de
Urgencia aos pacientes com AVC

Mapa Politico do Estado do Parand - Divisdo por Macrorregionais

I MACRORREGIONAL LESTE

[ MACRORREGIONAL NORTE

- [ MacROR AL OESTE
=== [ MACRORREGIONAL NOROESTE




Psicologia clinica

Materno Infantil

Nefrologia/Oncologia/PA’s

UTI’s Adulto/Clinica Médica

Total



No ano de
2018 foram
servidas

49.4

refeicoes

79.125 refeicoes mensais e
2.638 refeicoes diarias




0 Servico de Nutricao e Dietética (SND)
é responsavel pela alimentacao na
Santa Casa de Maringa.

Nutricdo Clinica presta

atendimento nutricional

aos pacientes internados,
atuando preventivamente
junto aos pacientes em risco
nutricional, dando suporte
aos pacientes com doencas
cronicas, além de tratar
pacientes com a desnutricao
ja instalada. Entre adultos,
criancas e idosos foram
atendidos 11.680 pacientes
no ano de 2018.

PA

Programa
Alimentos Seguros
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Servico de Pastoral

BELE ) 788 46

Fevereiro 973 65

Marco 1520 88

Abril 1423 86

Maio 1574 65

Junho 1616 60

Julho 1608 61

Agosto 1280 115

Setembro 1536 73

Outubro 1654 67

Novembro 1164 73

Dezembro 814 89

TOTAL 15950 888
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Janeiro

Fevereiro

Marco

Abril

Maio

Junho

Julho

Agosto

Setembro

Outubro

Novembro

Dezembro

Servico Social

Relatorio de atendimentos

Total de
atendimentos

4.660




Vagas

Clinica
Médica

Ginecologia
e Obstetricia

Medicina
Intensiva

Nefrologia

Pediatria
,ﬁ\ : | Ortopedia e
‘ \ . traumatologia

Nl
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\§, HOSPSUS

Hospitais qualificados em todo Parand.

‘ - {
6 % O Parana nasce com salide

|

Insti.tuto )
Latino Americano de

Sepse
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Complexo hospitalar

22 mil m? de area construida.

4 i
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8.300 9.420

8.9%94 10.920

116.023

10.425 9.735



Amigo Solidario - Promovido pelo Shopping Maringa Park,
visita do Papai e Mamae Noel com entrega de presentes.
Pascoa Solidaria - Foram entregues mais de 100 ovos de
pascoa para as criancas internadas na pediatria, pacientes

em tratamento na oncologia e hemodialise e também para

as criancas da creche. E o resultado de uma parceria entre o

hospital e empresarios maringaenses.

Dia do Encontro - Momento de integracao entre os pacientes
oncoldgicos em tratamento e ja curados e a equipe
multidisciplinar.

Encontro de Prematuros - Dia Internacional da Sensibilizacao
para a Prematuridade através de um encontro de equipe da UTI
Neonatal, pais e criancas prematuras nascidas na Santa Casa.
#DiadeDoar - E uma grande campanha para promover a
cultura de doacao no Brasil. Através de uma gincana com os
colaboradores, o hospital arrecadou 6,9 toneladas de alimentos
que foram doados no Natal aos pacientes de baixa renda.

Festa da Primavera - Encontro realizado desde 2012 que
proporciona aos pacientes, familiares e profissionais que
convivem com a rotina da hemodialise um domingo especial,

com almoco, bingo e brincadeiras.




Simpoésio de Epidemiologia (Evento

promovido pela Santa Casa / Secretaria
de Saude / 152 Regional de Saude)

1° Jornada CC Pele

Seminario Servico Social (Evento
promovido pelo CFESS e CRESS)

Semana da Amamentacao (Evento

promovido pela Santa Casa / Comité
de Aleitamento Materno de Maringa e
Secretaria de Saude)
Reconhecimento e Manejo inicial de
Sepse;

Semana do Doador de ()rgéos

12 Sessao de Aprendizagem dos
Hospitais do Parana - HUB D HSL

(Evento promovido pelo Sirio Libanés)




0 Gerenciamento de residuo, tratado

de forma sistematica na RDC n°. 306 da
ANVISA (Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria), de 07/12/2004, determina que,
competem aos estabelecimentos de salde
a responsabilidade pelo gerenciamento
de seus residuos desde a geracdo até

a disposicao final, de forma a atender

aos requisitos ambientais e de saude
publica, sem prejuizo da responsabilidade
civil solidaria, penal e administrativa de
outros sujeitos envolvidos, em especial

os transportadores e depositarios finais,
como preveem as RDC n©. 358 de abril

de 2005 CONAMA, ANVISA RDC 306 de

Gestao Ambiental

07/12/04 e a Lei n°. 9.605, de fevereiro de
1998 Crimes Contra o Meio Ambiente.

0 planejamento e a implantacao do

Plano de Gerenciamento de Residuos de
Servico de Saude (PGRSS) baseiam-se em
critérios técnicos. Neste perfil aplicam-

se 0s conceitos de: minimizar, reciclar e
reutilizar residuos dentro dos pardmetros
da legislacao vigente que elimine e previna
riscos a satde e ao meio ambiente.

Seguem os dados referente aos residuos
gerados no periodo de Janeiro a
Dezembro/18.

e 14, 349 Kg

Grupo A1 (Dialisadores)Grupo

A3 (Pecas Anatomicas)

Grupo B (Quimico)

Grupo D (Comum)

Grupo D (Organico)

Grupo D (Reciclaveis)

26.707 kg
4.662 kg
17.145 kg
182.161 kg
62.536 kg
56.449 kg

Grupo E (Perfurocortantes) 6 201 kg
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Plano Diretor

A Santa Casa tem projetos para construcao
de mais de 26 mil m?, ampliando assim mais
de 250 leitos e dobrando a capacidade atual.




Acreditado ONA

A Santa Casa de Maringa possui o Certificado
de Acreditada ONA 1, pelo 1QG - Instituto
Qualisa de Gestao Ltda, desde fevereiro de
2015, sendo o primeiro hospital de Maringa e
regiao a conquistar essa Certificacao.

A Acreditacdo é um método de avaliacdo e
certificacao que busca, por meio de padroes
e requisitos previamente definidos, promover
a qualidade e seguranca da assisténcia no
setor de saude.

(Manual ONA 2018-2022).
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Selos, Premios e
Reconhecimentos
conquistados

Comissoes

e Comissao de Controle de Infeccao Hospitalar -
CCIH;

e Comissao Interna de Prevencao de Acidentes —
CIPA;

. Comissao de analise e revisao de Prontuarios;

o Comissao de revisao de Obitos (Infantil/Materno/
Adulto);

e Comissao de Etica Médica;

. Comissao de Farmacia e Terapéutica;

*  Comissao de Gerenciamento de Equipamentos/
Camara Técnica;

*  Comissao de Gerenciamento de Residuos;

PA

Programa
Alimentos Seguros

Comissao de Humanizacao/Grupo de Trabalho de
Humanizacao - GTH;

Comissao Intra Hospitalar de Doacao de Orgaos e
Tecidos para Transplante - CIHDOTT;

Comité Transfusional;

Comité de Aleitamento Materno;

Comité de Processamento de Produtos para Saude;
Equipe Multidisciplinar de Terapia Nutricional -
EMTN;

Equipe Multidisciplinar de Terapia Antineoplasica -
EMTA;

Ndcleo de Seguranca do Paciente - NSP.
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santacasamaringa.com.br

Rua Santos Dumont, 555
Zona 03 » 87050-100
Maringa-PR
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